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P r é a m b u l e 

 

Le présent rapport ÅÓÔ ÌÁ ÒÅÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÅØÐïÒÉÍÅÎÔÁÌÅ réalisée dans le cadre de la recherche 

action ÍÅÎïÅ ÐÁÒ ÌÅ 02%&!3 "ÒÅÔÁÇÎÅ ÅÔ ÌÅ #ÏÎÓÅÉÌ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌ Äȭ)ÌÌÅ-et-Vilaine : « Innovations 

sociales et expérimentations territoriales » ; au titre de son volet  B : «  #ÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÓÏÃÉÁÌÅ 

aux nouvelles formes de gouvernance territoriale » . 

Ce travail a été mené conjointement par les professionnels du CCAS de la Ville de LIFFRE et par les 

professionnels du CDAS de St AUBIN Äȭ!5")'.% ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔ ÓÕÒ ÃÅ même territoire. Il a été accompagné 

scientifiquement par Cécile PACAUD, chargée de mission à la Direction recherche et prospective 

Äȭ!3+/2)!. 

 

Cette restitution est composée des documents suivants : 

¶ Un document de synthèse centré sur le rappel du cadre de la démarche engagée, la 

ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ le coÎÔÅÎÕ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÅØÐïÒÉÍÅÎÔÁÌÅ ; 

¶ Une synthèse du portrait social de territoire, réalisé par la Direction Recherche et Prospective 

Äȭ!3+/2)!Ȣ #Å ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃ Á ÐÏÕÒ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÌÅÓ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓ ÓÕÒ ÌÅ 

ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅȟ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅÒ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÌÅÓ ÐÏÔÅÎÔÉÁÌÉÔïÓ ÅÔ ÌÅÓ 

ÆÁÉÂÌÅÓÓÅÓ ÄÕ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅȟ ÄÅ ÒÅÐïÒÅÒ ÌÅÓ ÆÏÒÍÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓ ÅØÉÓÔÁÎÔÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÍÏÄÅÓ ÄÅ 

coopération entre les organismes ; 

¶ La fiche action expérimentale validée par le COPIL du 04 février 2015 ; 

¶ La Charte déontologique des accompagnements sociaux concertésȟ ÆÒÕÉÔ ÄȭÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÃÏ-

construction entre les différents  protagonistes engagés dans la démarche. 

 

Le portrait social de territoire dans sa version intégrale fait ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÓÅÃÏÎÄ ÆÁÓÃÉÃÕÌÅ ÁÎÎÅØï Û ÃÅ 

premier document. 

  



 

Synthèse de la démarche expérimentale 

 

Partenairesȡ 6ÉÌÌÅ ÄÅ ,)&&2%Ⱦ #$!3 ÄÅ 3Ô !ÕÂÉÎ Äȭ!ÕÂÉÇÎï 

Point de départ du projet: 

- 2ÁÐÐÒÏÃÈÅÍÅÎÔ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÅÎÔÒÅ ÌÅ ÍÁÉÒÅ ÄÅ ,ÉÆÆÒï ÅÔ ÌÅ 0#'ΩΫ ÁÖÅÃ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎÓ ÄȭÏÂÊÅÃÔÉÆÓ 

communs  

- 6ÏÌÏÎÔï ÄÕ ##!3 ÄȭÕÎÅ ÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÌÏÃÁÌÉÓïÅ ÁÖÅÃ ÕÎ  ÌÉÅÎ ÒÅÎÆÏÒÃï  ÁÖÅÃ ÌÅ #$!3  

- Comment travailler sur les  articulations entre le CDAS et le  CCAS ? 

Objectifs :  

- Co-ÃÏÎÓÔÒÕÉÒÅ ÄÅÓ  ÍÏÄÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ Ãoopération entre les services. 

- 3ȭÁÐÐÕÙÅÒ ÓÕÒ ÕÎ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃ ÐÁÒÔÁÇï ÄÕ  ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ 

Etapes: 

- 2ïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÐÏÒÔÒÁÉÔ ÓÏÃÉÁÌ ÄÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ 

- 0ÈÁÓÅ ÄȭÉÎÔÅÒÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÄÅÕØ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÓ ɉÖÁÌÅÕÒs, missions, conceptions de 

ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ȣɊ  

- 0ÏÒÔÅ ÄȭÅÎÔÒïÅ ÔÈïÍÁÔÉÑÕÅ Ⱥ Prévention des conséquences sociales des ruptures conjugales » 

- %ÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄÅ ÄÅÕØ ÉÎÓÔÁÎÃÅÓȟ  ÌȭÕÎÅ ÄÅ  ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅÓ  ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ 

ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÌÅÓȟ Ìȭautre sur des projets collectifs.  

- Réflexion commune en cours  sur la place des usagers  dans ces instances   

Points spécifiques à la démarche :  

- Un principe méthodologique : le diagnostic ne précède pas le projet et le travail sur 

ÌȭïÍÅÒÇÅÎÃÅ ÄÕ  ÐÒÏÊÅÔ ÓȭÅÓÔ ÆÁÉÔ ÓÁÎÓ ÁÔÔÅÎÄÒÅ ÌÁ ÆÉÎÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃȢ 

- Un rôle déterminant du portage politique des deux collectivités territoriales,  Département et 

Ville de Liffré,  qui a donné le rythme et  validé les étapes. 

- 5Î  ÃÈÏÉØ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÑÕÅ ȡ 5ÎÅ ÐÏÒÔÅ ÄȭÅÎÔÒée thématique (« Prévention des conséquences 

ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÅÓ ÒÕÐÔÕÒÅÓ ÃÏÎÊÕÇÁÌÅÓ ȻɊ ÁÖÅÃ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅ ÄȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ Û ÔÏÕÔ ÁÕÔÒÅ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ 

sociale 

0ÏÉÎÔ ÑÕÉ ÍïÒÉÔÅ ÄȭðÔÒÅ ÓÏÕÌÉÇÎï  ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅ ÄÅ ÔÒÁÎÓÆïÒÁÂÉÌÉÔï : 

- Le circuit court entre les élus (intÅÒÎÅÓ ÅÔ ÅØÔÅÒÎÅÓɊȟ ÌȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔ ÉÎÔÅÒÍïÄÉÁÉÒÅ  ÅÔ ÌÅÓ 

acteurs de terrain.  

Point de vigilance ou enseignement : 

- )ÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÅ ÓȭÁÓÓÕÒÅÒ ÑÕÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÃÉÅÎÔÉÆÉÑÕÅ ÅØÔÅÒÎÅ  ÎÅ ÄïÄÏÕÁÎÅ ÐÁÓ 

ÌȭÅÎÃÁÄÒÅÍÅÎÔ ÄÅ ÓÏÎ ÒĖÌÅ ÄÅ ÃÈÅÆ ÄÅ ÐÒÏÊÅÔ   

- Importance de ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÌÁ ÃÏÎÔÉÎÕÉÔï ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÅÎ ÄïÐÉÔ ÄÅÓ 

mouvements de personnel  acteurs de terrain  CDAS et encadrement CCAS) 

Productions rédigées : 

- 2ïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÐÏÒÔÒÁÉÔ ÓÏÃÉÁÌ ÄÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ, 

- 2ïÄÁÃÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÃÈÁÒÔÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔÓ ÓÏÃÉÁÕØ concertés interinstitutionnels.
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1 P R E S E N T A T I O N  D U  C A D RE  G E N E R A L 

 

1.1 A LõORIGINE DE LA DEMARCHE : UNE VOLONTE POLITIQUE 
 

,ȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÁÃÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÄÅ ,ÉÆÆÒï Á ÐÏÕÒ ÏÒÉÇÉÎÅ ÕÎÅ ÖÏÌÏÎÔï ÐÏÌÉÔÉÑÕÅȢ  

Prenant appui sur les constats suivants :  

Á Des modes de coopération et de coordination insuffisants entre le service  social 

départemental et le service social communal de Liffré,  

Á $ÅÓ ÃÈÁÍÐÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÆÁÉÂÌÅÍÅÎÔ ÄïÆÉÎÉÓ ÅÔ ÄÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÈÅÖÁÕÃÈÅÍÅÎÔÓ ÄÁÎÓ 

ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÕ ##!3 ÅÔ ÄÕ #$!3 

Á $ÅÓ ÍÏÄÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓ ÉÎÓÁÔÉÓÆÁÉÓÁÎÔÓ ȡ ÍÕÌÔÉÐÌÉÃÉÔï ÄÅÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔÓ ÁÕÐÒîÓ ÄȭÕÎ 

même ménage, effet « ping-pong  Ȼ ÄȭÕÎ  ÓÅÒÖÉÃÅ Û ÌȭÁÕÔÒÅ ÖÏÉÒÅ ÄȭÕÎÅ ÒïÐÏÎÓÅ Û ÌȭÁÕÔÒÅȟ  

le Maire de la commune de  Liffré, par  courrier en date du 14 novembre 2012, sollicite le Président du 

#ÏÎÓÅÉÌ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌ Äȭ)ÌÌÅ ÅÔ 6ÉÌÁÉÎÅ ÁÆÉÎ ÄÅ ÒïÆÌïÃÈÉÒ Û ÄÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÆÏÒÍÅÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÓÏÃÉÁÌ ÅÔ ÄÅ 

ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÕ ##!3 ÅÔ ÄÕ #ÅÎÔÒÅ $ïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌ Äȭ!ÃÔÉÏÎ 3ÏÃÉÁÌÅ ɉ#$!3ɊȢ   

Cette démarche rencontre lÁ ÖÏÌÏÎÔï ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÕ 0ÒïÓÉÄÅÎÔ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌ Äȭ)ÌÌÅ ÅÔ 6ÉÌÁÉÎÅ 

qui entend développer ÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÁÐÐÒÏÃÈÅ ÄÅÓ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓȟ ÉÎÔïÇÒÁÎÔ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ 

politiques publiques de manière transversale et territorialisée, avec en déclinaison, une évolution de 

ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȢ  $ȭÕÎ ÃÏÍÍÕÎ ÁÃÃÏÒÄ ÌÅ -ÁÉÒÅ ÄÅ ,ÉÆÆÒï ÅÔ  ÌÅ 0ÒïÓÉÄÅÎÔ ÄÕ #ÏÎÓÅÉÌ 

Départemental décident de mener sur ce territoire une expérimentation « vers de nouvelles formes 

ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ».  

Février et mars 2013 : Le Président du Conseil départemental adresse une  lettre de mission à Monsieur 

FEUVRIER (Vice-0ÒïÓÉÄÅÎÔ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÌÉÂÒÅ ÅÔ ÌȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÄÕ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ) et à Monsieur 

GILLOUARD (Directeur général adjoint, responsable du pôle territoires).  

Session de juin 2013 ȡ Ìȭ!ÓÓÅÍÂÌïÅ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌÅ ÄÏÎÎÅ ÓÏÎ ÁÐÐÒÏÂÁÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÍÅÎÅÒ ÕÎÅ 

ÅØÐïÒÉÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌÁ ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁ ÇÏÕÖÅÒÎÁÎÃÅ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÌÏÃÁÌÅ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ 

ÄÅ ,ÉÆÆÒï ÑÕÉ ÐÏÕÒÒÁ ÓȭïÔÅÎÄÒÅ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÉÎÔÅÒÃÏÍÍÕÎÁÌ 

Cette dynÁÍÉÑÕÅ ÅØÐïÒÉÍÅÎÔÁÌÅ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÇÌÏÂÁÌÅ ÄÕ $ïÐÁÒÔÅÍÅÎÔ ÁÖÅÃ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔ 

le programme pluriannuel de recherche-action 2012-2014 « Innovations sociales et expérimentations 

territoriale Ȼȟ ÅÔ ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÃÏÈïÒÅÎÃÅ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÏÒÉÅÎÔÁÔions nationales du plan pluriannuel 

ÄÅ ÌÕÔÔÅ ÃÏÎÔÒÅ ÌÁ ÐÁÕÖÒÅÔï ÅÔ ÌȭÉÎÃÌÕÓÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÁÄÏÐÔïÅ ÅÎ ÊÁÎÖÉÅÒ ΨΦΧΩ ÑÕÉ ÐÒïÖÏÉÔ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÁ 

coordination entre les acteurs.  
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1.2 FINALITE DE LA RECHERCHE-ACTION 
 

Optimiser ÌÁ ÒÅÌÁÔÉÏÎ Û ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÃÉÔÏÙÅÎ ÅÎ Äïveloppant les coopérations entre les organismes inscrits 

dans un environnement partenarial (CDAS/CCAS/CIAS), en explorant de nouvelles modalités 

ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÅÎ ÃÏÎÓÔÒÕÉÓÁÎÔ ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÖÅÍÅÎÔ ÕÎÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÃÏÎÃÅÒÔïÅȢ  

Les objectifs spécifiques visés sont les suivants : 

Á Faciliter la réponse de proximité et la complémentarité des interventions institutionnelles et 

associatives ; 

Á Développer la transversalité des politiques pour apporter une réponse globale aux usagers ; 

Á Favoriser ÌȭÅØÐÒÅÓÓÉÏÎ ÅÔ ÌÁ ÐÌÁÃÅ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÃÉÔÏÙÅÎ ÈÁÂÉÔÁÎÔ ÅÔ ÖÁÌÏÒÉÓÅÒ ÓÏÎ ÅØÐÅÒÔÉÓÅ. 

 

1.3 LES INSTANCES DE TRAVAIL 
 

- Le Comité de Pilotage (COPIL) :  

Son rôle est de valider le projet et ses étapes. 

)Ì ÅÓÔ ÃÏÍÐÏÓï ÄȭïÌÕÓ ÄÅÓ ÄÅÕØ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÓȢ  

 

Pour le territoire de Liffré :  

Mr CHESNAIS-GIRARD, Maire de Liffré, Madame GUEGUEN, adjointe chargée des 

affaires sociales,  Anne-Marie ROBIC, responsable du CCAS,  Monsieur MEVEL, 

directeur du CIAS.  

¶ Pour le Conseil départemental :  

Elus : Mr THEAUDIN, Vice-Président en charge des finances, moyens des services, Mr 

FEUVRIER, Vice-0ÒïÓÉÄÅÎÔ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÌÉÂÒÅ ÅÔ ÌȭÁÍïÎÁÇÅÍÅÎÔ ÄÕ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅȟ  Mr 

PRAUD, Vice-Président en charge de la protection de l'enfance, économie sociale et 

solidaire, insertion, Monsieur GILLOUARD, Directeur général adjoint, responsable du 

ÐĖÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅÓȟ -ÁÒÔÉÎÅ ,% 4%.!&&ȟ ÄÉÒÅÃÔÒÉÃÅ ÄÅ ÌȭÁÇÅÎÃÅ ÄÅ 2ÅÎÎÅÓȟ  ,ÁÕÒÅÎÔ 

THOMAS, responsable du CDAS de St Aubin, Brigitte MAINGUET, Conseillère en travail 

social et  chef de projet du volet B,   

¶ 0ÏÕÒ ÌÅ  02%&!3 Äȭ!3+/2)! :  

Marc ROUZEAU, responsable du PREFAS Bretagne.   

 

- Le Comité Technique (COTECH) :  

Son rôle est de poser le cadre, proposer et valider les étapes : le COTEC régule et ajuste les 

orientations.  

Il est composé de Brigitte MAINGUET, Martine LE TENAFF, Gwénaëlle BERTHELOT, 

responsable Enfance famille, Laurent THOMAS, Monsieur MEVEL, Directeur  du CIAS de Liffré, 

Anne-Marie ROBIC, Responsable du CCAS de Liffré, Marc ROUZEAU, Directeur du PREFAS, 

Cécile PACAUD chargée de mission et de recherche au PREFAS et Céline BONNEL, stagiaire au 
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02%&!3 ÄÅ ÆïÖÒÉÅÒ Û ÊÕÉÌÌÅÔ ΨΦΧΪȟ ÅÎ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÐÕÂÌÉÑÕÅ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌÅ ɉ)%0 

Rennes), en appui à Cécile Pacaud le temps de son stage.  

 

- Le groupe de travail :  

SÏÎ ÒĖÌÅ ÅÓÔ ÄÅ ÓȭÅÎÇÁÇÅÒ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒïÆÌÅØÉÏÎȟ ÌÅ ÐÁÒÔÁÇÅ ÄÅÓ ÅØÐïÒÉÅÎÃÅÓ ÅÔ ÄÅÓ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅÓȟ 

ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÄÁÎÓ ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÐÒÏÊÅÔÓ ÃÏÎÃÒïÔÉÓÁÎÔ  ÌÁ ÆÉÎÁÌÉÔï ÄÅ  ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ 

action.   

Il est composé de professionnels issus du CDAS et du CCAS et animé par Cécile PACAUD, 

chargée de mission au PREFAS. 

¶ Professionnels du CDAS :  

&ÒÁÎëÏÉÓÅ "/"/.ȟ !33 ɉÊÕÓÑÕȭÅÎ ÊÕÉÎ ΨΦΧΫɊȟ &ÌÏÒÅÎÃÅ "%!5#(%2ȟ !33ȟ 2ÏÓÅÌÙÎÅ 

"%3.!2$ȟ #3'ȟ 3ÙÌÖÉÅ $5"/34ȟ #%3& ɉÊÕÓÑÕȭÅÎ ÎÏÖÅÍÂÒÅ ΨΦΧΫɊȟ ,ÁÕÒÅÎÔ %22%ȟ 

conseilÌÅÒ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅ ɉÊÕÓÑÕȭÅÎ ÓÅÐÔÅÍÂÒÅ ΨΦΧΪɊȟ -ÁÒÉÅ-Annick GENDROT, secrétaire, 

Amélie LAUNEY-SIX remplacée par Amélie MARIE, puéricultrice, Céline REBILLARD, 

!33ȟ -ÕÒÉÅÌÌÅ 34%0(!.ȟ !,)ȟ !ÎÄÒï &/5'%2!9ȟ %3 Û Ìȭ!ÉÄÅ 3ÏÃÉÁÌÅ Û Ìȭ%ÎÆÁÎÃÅ 

(présent en fonction des thématiques abordées).  

¶  Professionnels du CCAS :  

Anne-Marie ROBIC, ASS et Responsable du CCAS Bénédicte LAMBERT, CESF, Maryline 

$!(") ÅÔ *ÏÈÁÎÎÁ "5&&%4ȟ ÓÅÃÒïÔÁÉÒÅÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅÓȢ  
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2  M E T H O D O L O G I E  D E  T R A VA I L  M I S E  E N  î U V R E   

 

 

,Á ÄïÍÁÒÃÈÅ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÑÕÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅȟ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÕÎ ÄÉÁÌÏÇÕÅ ïÔÒÏÉÔ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÌÏÇÉÑÕÅÓ ÄÅ 

ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅÓ ÅÔ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓȢ 3É ÌÁ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅÓ ÄÏÉÔ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÄȭïÔÁÙÅÒ ÌÁ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ 

ÄÅ ÐÒÏÊÅÔÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎȟ ÌÅÓ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓ ÅØÉÓÔÁÎÔÅÓ ÏÕ ÐÒÏÊÅtés se veulent également productrices de 

ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅÓȢ ,Å ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃ ÓÅ ÎÏÕÒÒÉÔ ÃÅÒÔÅÓ ÄȭÕÎÅ ÁÐÐÒÏÃÈÅ ÄÏÃÕÍÅÎÔÁÉÒÅ ÍÁÉÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ 

ÅÍÐÉÒÉÑÕÅȢ !ÎÃÒÅÒ ÌÅ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃ ÄÁÎÓ ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÅØÉÓÔÁÎÔÅ ÅÔ ÐÒÏÊÅÃÔÉÖÅ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÅÓÔ 

fondamentale. Enfin, il importe de rappeler la dimension co constructive de la démarche qui ne saurait 

ÖÉÖÒÅ ÑÕÅ ÓÉ ÅÌÌÅ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÐÌÅÉÎÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÌÏÇÉÑÕÅ ÄÅ ÃÏÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎȢ  

 

2.1 LES DIFFERENTES ETAPES METHODOLOGIQUES MISES EN îUVRE 
 

- Phase 1 : Du diagnostic à la co-construction ÄÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÆÏÒÍÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ 

et de coopération  

Finalité ȡ ! ÐÁÒÔÉÒ ÄȭÕÎÅ ÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅ ÌȭÅØÉÓÔÁÎÔ ÅÔ ÄÅÓ ïÌïÍÅÎÔÓ ÐÒÏÊÅÃÔÉÆÓ ÑÕÉ ïÍÅÒÇÅÎÔȟ ÅÎÇÁÇÅÒ ÕÎ 

travail de co-construction (usagers/professionnels CCAS- CDAS et professionnels CDAS/CCAS) de 

ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÆÏÒÍÅÓ ÄÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȢ 

A) 2ïÁÌÉÓÅÒ ÕÎ ÐÏÒÔÒÁÉÔ ÓÏÃÉÁÌ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÅ ÄÅ ,ÉÆÆÒï ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÃÏÍÍÕÎÁÌÉÔï1 

ü 2ÅÃÅÎÓÅÒ ÌÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÄÏÃÕÍÅÎÔÓ ÄȭÏÂÓÅÒÖÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ 

organismes ; 

ü Confronter les données sociales existantes sur  le territoire et  par thématique ; 

ü Identifier les problématiques sociales récurrentes et les ressources du territoire. 

B) 2ÅÐïÒÅÒ ÅÔ ÁÎÁÌÙÓÅÒ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÓÕÒ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÅ ÄÅ ,ÉÆÆÒïȟ ÁÕ ÓÅÉn 

ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÃÏÍÍÕÎÁÌÉÔï 

ü Confronter les missions des organismes CCAS/CDAS/CIAS, inscrits dans un 

environnement partenarial, pour repérer les spécificités, les complémentarités, les 

manques et les éventuelles concurrences ; 

ü ! ÐÁÒÔÉÒ ÄÅÓ ÍÏÄÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅÓ ÆÏÒÍÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÅØÉÓÔÁÎÔÓ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ ÌÁ 

ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎȟ ÒÅÐïÒÅÒ ÌÅÓ ÐÏÉÎÔÓ ÄȭÁÐÐÕÉȟ ÌÅÓ ÐÉÓÔÅÓ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅÓ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ 

ÆÏÒÍÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÐÏÓÓÉÂÌÅÓ ; 

ü A partir des modes de coopération et de coordination existants, repérer les points 

ÄȭÁÐÐÕÉȟ ÌÅÓ ÐÉÓÔÅÓ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅÓ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÍÏÄÅÓ ÄÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎ ÐÏÓÓÉÂÌÅÓȢ 

C) 0ÒÅÎÄÒÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÌȭÅØÐÒÅÓÓÉÏÎ ÄÅÓ ÕÓÁÇÅÒÓ-citoyens  

ü Sur les problématiques sociales (en vue de compléter le portrait social du territoire). 

                                                             
1 Cf. Annexe 1 (synthèse) et fascicule 2 « Portrait social de territoire et offres de service » 
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ü 3ÕÒ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅØÉÓÔÁÎÔ ÅÔ ÌÅÕÒ Æonctionnement. 

ü 3ÕÒ ÌÅÓ ÐÏÉÎÔÓ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÉÎÎÏÖÁÎÔÅÓ Û ÅÎÖÉÓÁÇÅÒȢ 

Modalités : Travail documentaire, enquête par questionnaires auprès des professionnels du CDAS 

et du CCAS intervenant sur la commune de  Liffré, focus groupes et entretiens avec professionnels 

et usagers. Partenariat avec JEUDEVI en charge du Projet Educatif Local sur la commune de Liffré. 

 

- Phase 2 ȡ #Ï ÃÏÎÓÔÒÕÉÒÅ ÅÔ ÅØÐïÒÉÍÅÎÔÅÒ ÄÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÆÏÒÍÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ 

de coopération 

Finalité ȡ &ÏÒÍÁÌÉÓÅÒ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄȭÅØÐïÒÉÍÅÎÔÅÒ ÄÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄÅ 

ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÆÏÒÍÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓȢ  

A) $ïÆÉÎÉÒ ÕÎÅ ÔÈïÍÁÔÉÑÕÅ ÃÏÍÍÕÎÅ ÆÁÖÏÒÉÓÁÎÔ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄȭÕÎÅ ÁÃÔÉÏÎ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌÅ 

concertée.  

ü Une problématique sociale rencontraÎÔ ÌÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄȭÕÎÅ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ; 

ü Une problématique transversale permettant de travailler sur des problématiques 

sociales diverses (accès aux droits, budget, logement, relations intrafamiliales etc.) et 

de prendre en compte leur croisement ; 

ü Une problématique qui ne relève pas de la compétence spéÃÉÆÉÑÕÅ ÄȭÕÎÅ ÓÅÕÌÅ 

institution ; 

ü 5ÎÅ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ Û ÌÁ ÃÒÏÉÓïÅ ÄȭÕÎÅ ÍÉÓsion commune (prévention et 

ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓɊ  ÅÔ ÄȭÕÎÅ  ÍÉÓÓÉÏÎ spécifique (prévention et 

ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅnfance). 

ü Une problématique nécessitant de prendre en compte la personne dans la pluralité de 

ÓÅÓ ÁÐÐÁÒÔÅÎÁÎÃÅÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓ ɉÐÁÒÅÎÔȟ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒȟ ÃÏÎÊÏÉÎÔȟ ÈÁÂÉÔÁÎÔȣɊ ÅÔ ÄÁÎÓ son 

environnement social local ; 

ü  Approfondir la compréhension de la problématique visée par un travail de recherche 

ÄÏÃÕÍÅÎÔÁÉÒÅȟ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄÅÓ ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅÓȢ  

B) $ïÆÉÎÉÒ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÅÔ ÌÅÓ  ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÃÏÎÃÒîÔÅÓ ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔÓ 

sociaux individuels et  collectifs concertés 

ü #ÒÏÉÓÅÒ ÌȭÁÎalyse des pratiques existantes et leur projection en lien avec les 

ÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÇÏÕÖÅÒÎÅÍÅÎÔÁÌÅÓ ÁÃÔÕÅÌÌÅÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ Û ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌÉÓïÅ et 

la coordination des acteurs ; 

ü Réaliser un organigramme fonctionnel par mission et un panorama des actions 

collectives existantes ; 

ü Approfondir la réflexion sur des thématiques idoines en référence à des travaux 

scientifiques : 

o la légitimité professionnelle (en référence aux travaux Hélène HATZFELD), 

o la disqualification sociale (en référence aux travaux de Serge PAUGAM), 
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o la réaffiliation sociale identitaire et contributive (en référence aux travaux de 

Jean François GARNIER et Jean-Yves DARTIGUINAVE), 

o le non recours aux droits (en référence aux travaux de Philippe WARIN) ; 

ü Construire une fiche action expérimentale2 ; 

ü Identifier les valeurs communes aux deux services et partager la connaissance du 

ÃÁÄÒÅ ÒîÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅ ÅÔ ÄïÏÎÔÏÌÏÇÉÑÕÅ ÄÁÎÓ ÌÅÑÕÅÌ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÌÅ ÐÁÒÔÁÇÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ Û 

caractère secret : co cÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄȭÕÎ Ⱥ Blason des valeurs ».  

ü Co construire une Charte déontologique3 ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 

sociaux individuels et collectifs, concertés et participatifs. 

C) 4ÒÁÖÁÉÌÌÅÒ Û ÌȭÅÆÆÅÃÔÉÖÉÔï ÄȭÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÖÅ 

ü Alimenter la réflexioÎ ÄÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÕ ÇÒÏÕÐÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÓÕÒ  ÌȭÉÎÔïÒðÔ ÅÔ ÌÅÓ ÅÎÊÅÕØ ÄÅ  

la démarche participative, ainsi que sur les conditions et les modalités de  sa mise en 

ĞÕÖÒÅ ; 

ü Prendre appui sur des expériences existantes et des contributeurs scientifiques afin 

ÄȭÅÎÇÁÇÅÒ ÌÁ  ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ Äȭinstances partenariales participatives. 

                     

Modalités : Travail documentaire4, focus groupe animés par  Hélène GUEDO et Cécile PACAUD 

ÄÕ 02%&!3Ȣ 0ÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÁÖÅÃ *%5$%6)  ÐÏÕÒ ÌÁ ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎÓ ÁÕÐÒîÓ ÄÅ personnes 

concernées par la problématique visée. Rencontres avec des personnes concernées, impliquées 

ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÉÎÓÔÁÎÃÅÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÖÅÓ ɉÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎ 23!ȟ #ÏÍÉÔï ÃÏÎÓÕÌÔÁÔÉÆ ÄȭÈÁÂÉÔÁÎÔÓ ÄÅ ,ÉÆÆÒïɊȢ 

)ÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÄȭÅØÐÅÒÔÓ ÓÕÒ ÌÁ  ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ participative : Eugénie TERRIER, 

Chargée de mission au CRTS de Bretagne. 

 

- Phase 3 ȡ 2ïÁÌÉÓÅÒ ÕÎ ÐÒÅÍÉÅÒ ÂÉÌÁÎ ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌȭÅØÐïÒÉÍÅÎÔÁÔÉÏÎ 

 

A) #ÏÎÓÔÒÕÉÒÅ ÕÎ ÏÕÔÉÌ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ; 

 

B) -ÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÕÎÅ ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÖÅ. 

 

 

 

 

                                                             
2 Cf.  Annexe 2 Fiche action expérimentale  
3 Cf. Annexe 3 #ÈÁÒÔÅ ÄïÏÎÔÏÌÏÇÉÑÕÅ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÅÔ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÆÓ  
4 Cf.  Annexe 4 Bibliographie 
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3  E L E M E N T S  R E L A T I F S A U  C O N TE N U  D E L A  

R E C H E R C H E  A C T I O N   

 

3.1 ELEMENTS RELATIFS A LA DYNAMIQUE DU GROUPE DE TRAVAIL  
 

3É ÌȭÏÒÉÇÉÎÅ ÐÏÌÉÔÉÑÕÅ ÄÅ ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ Á ÇïÎïÒïȟ Û ÓÏÎ ÄïÍÁÒÒÁÇÅȟ ÑÕÅÌÑÕÅÓ ÉÎÑÕÉïÔÕÄÅÓ ÓÉÎÏÎ 

ÒïÓÉÓÔÁÎÃÅÓ ÄÅ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓȟ ÉÌ ÁÐÐÁÒÁÉÔ ÑÕȭÁÕ ÔÅÒÍÅ ÄÅ Ñuelques mois de sa mise en 

ĞÕÖÒÅȟ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÓȭÅÓÔ ÉÍÐÌÉÑÕï ÐÏÓÉÔÉÖÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔȢ ,Å ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ 

ÄïÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖÅÓȟ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ 

leurs missions respectives, de leur caÄÒÅ ÄïÏÎÔÏÌÏÇÉÑÕÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎȟ ÄÅ  ÌÅÕÒÓ ÍÏÄÅÓ ÅÔ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ 

ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÄÅÓ ÅÎÊÅÕØ ÑÕi les  sous-tendent, le partage de leurs connaissances respectives 

sur les problématiques sociales du territoire et les réponses qui leur sont apportées, ont permis,  

ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÖÅÍÅÎÔȟ Û ÃÈÁÃÕÎ ÄÅ ÓÁÉÓÉÒ ÌȭÉÎÔïÒðÔ ÄÅ ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔȟ ÄÁÎÓ ÌȭÉÎÔïÒðÔ ÄÅÓ ÈÁÂÉÔÁÎÔÓ ÄÅ ,ÉÆÆÒïȟ 

ÄȭÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌ ÅÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÃÏÎÃÅÒÔïȢ  

 

3.2  DES COMPLEMENTARITES A CONSTRUIRE  OU CONSOLIDERé  
 

Les différentes séquences de travail du groupe associées à la réalisation du « portrait social » ont 

permis dans un premier temps aux membres du groupe ÄȭÁÌÉÍÅÎÔÅÒ ÅÔ ÄȭÁÆÆÉÎÅÒ ÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ 

diagnostic voué à interroger les réponses sociales  apportées aux problématiques sociales dominantes 

ainsi que leurs pratiques professionnelles : identification des caractéristiques du territoire 

ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅÓ  ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓ ÄÏÍÉÎÁÎÔÅÓȟ ÃÌÁÒÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ  ÌÅÕÒÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖÅÓȟ  

partage sur leurs pratiques professioÎÎÅÌÌÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÃÏÎÃÅÐÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ  ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ  

de ce qui est commun, des complémentarités, des chevauchements ainsi que des difficultés 

rencontrées pour engager un réel  travail de coopération sur le territoire. 

En premier lieu, la ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅÓ ÈÁÂÉÔÁÎÔÓ en 

ÖÕÅ ÄȭÕÎÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅ ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÏÎ ÅÔ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒĖÌÅÓ ÅÔ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄÅ ÃÈÁÃÕÎ ÅÔ ÄȭÕÎÅ 

orientation adaptée se pose. ,ȭÁÒÔÉÃÕÌÁÔÉÏÎ #$!3Ⱦ ##!3ȟ ÌÏÒÓÑÕÅ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÓȭÁÄÒÅÓÓÅÒ Û 

ÌȭÕÎ ÏÕ ÌȭÁÕÔÒÅ ÏÕ ÌȭÁÕÔÒÅ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÓÔ ÉÄÅÎÔÉÆÉïÅ ÐÁÒ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÃÏÍÍÅ Ⱥ une vraie question».  

Les risques de chevauchements existent et peuvent engager la cohérence de la réponse faite au 

ÐÕÂÌÉÃȢ 0ÁÒÁÌÌîÌÅÍÅÎÔȟ ÌȭÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÄȭÕÎ choix peut apparaitre comme une « plus-value », cela permet  

ÄÅ ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÕÎÅ ÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÉÖÅÒÓÉÆÉïÅ ÅÔ ÄȭÁÖÏÉÒ ÁÃÃîÓ Û ÕÎ ÐÌÕÓ ÌÁÒÇÅ ÐÕÂÌÉÃ (cf. accessibilité et 

ÒïÔÉÃÅÎÃÅÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ  Û ÓȭÁÄÒÅÓÓÅÒ Û ÌȭÕÎ  ÏÕ ÌȭÁÕÔÒÅ ÄÅÓ ÄÅÕØ ÓÅÒÖÉÃÅÓɊȢ Préserver cette diversité 

ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÁÕ ÐÕÂÌÉÃ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅ ÌÅ ÐÒÉÎÃÉÐÅ ÄȭÕÎ Ⱥ accueil inconditionnel » et peut être gage de la 

prévention du « non recours » aux droits et aux services. 

,ÅÓ ÃÁÄÒÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ  ÄÅÓ ÄÅÕØ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÎ ÐÒïÓÅÎÃÅ ÅÔ ÌÅÓ  ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ 

de la population lifÆÒïÅÎÎÅ ÄÉÆÆïÒÅÎÔ ÅÔ ÏÎÔ ÕÎÅ ÉÎÃÉÄÅÎÃÅ ÓÕÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÄÅ ÌÁ  ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÁÕØ ÄÅÕØ 

services. Les missions spécifiques de chacun des services  induisent également des rapports différents 

au public.  
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Les habitants vont ÖÅÒÓ ÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÕ ÍÏÍÅÎÔ ɉÂÅÓÏÉÎ ÄȭïÃÏÕÔÅȟ ÂÅÓÏÉÎ 

ÄȭÁÉÄÅÓ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅȟ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÅÔÃȢɊȢ  ,ÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÆÏÎÔ ÁÐÐÅÌ ÔÁÎÔĖÔ ÁÕ #$!3ȟ ÔÁÎÔĖÔ 

ÁÕ ##!3 ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÐÒÏÐÒÅ ÃÏÎÃÅÐÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅ ÑÕȭÉÌÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÁÔÔÅÎÄÒÅ ÄȬÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÏÕ ÕÎ ÁÕÔÒÅȢ 

%ÌÌÅÓ ÎȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÎÔ ÐÁÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÍÅÎÔ ÌÅÓ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔÁÒÉÔïÓ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÔ ȾÏÕ ÌÏÒÓÑÕÅ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÅÎ 

identifient, celles-ci ne recouvrent pas nécessairement les complémentarités identifiées par les 

institutions elles-mêmes. Le travÁÉÌ ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÇÁÔÉÏÎ ÑÕÁÌÉÔÁÔÉve mené auprès de la population 

liffréenne  met à jour de manière transversale les éléments suivants.  

Une population qui : 

- .ȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅ pas nécessairement les spécificités des différents services, leurs 

complémentarités ; 

- Souhaite la prise en compte de sa demande quel que soit le service considéré, en demande de 

services de proximité ; 

- 3ÏÕÈÁÉÔÅ ÕÎ ÃÏÎÔÉÎÕÕÍ ÄÁÎÓ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ; 

-  A recours en premier lieu aux solidarités de proximité et recourt souvent tardivement aux 

services sociaux ; 

- Peut éprouver ÕÎ ÓÅÎÔÉÍÅÎÔ ÄȭÉÎÊÕÓÔÉÃÅȟ ÄÅ ÄïÖÁÌÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÄÅÓ ÒïÁÃÔÉÏÎÓ 

ÄȭÁÇÒÅÓÓÉÖÉÔï ÏÕ ÍÁÎÉÆÅÓÔÅÒ Ⱥ la crainte Ȼ ÄÅ ÓȭÁÄÒÅÓÓÅÒ ÁÕØ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÓÏÃÉÁÕØȢ  

#ÅÓ ïÌïÍÅÎÔÓ ÒïÖîÌÅÎÔ ÌÁ ÎïÃÅÓÓÉÔï ÄȭÁÇÉÒ ÓÕÒ ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ ÄÅÓ ÈÁÂÉÔÁÎÔÓ ÁÕØ Óervices sociaux en 

travaillant notamment sur leurs représentations et sur la lisibilité des spécificités et complémentarités 

de chacun  des services en co présence sur le territoire.  

Les professionnels des deux services ont en commun de garantir un accueil inconditionnel des 
ÈÁÂÉÔÁÎÔÓȟ ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ  ÐÒÏØÉÍÉÔï ÅÔ ÄÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÒÏÉÔÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÅÔ ÁÕØ ÓÅÒÖÉÃÅÓȢ Ces 
postures professionnelles sont adoptées tant dans les interventions sociales individualisées que 
ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆȢ  
 
Les professionnels du CDAS, engagés dans un travail social de proximité par le biais de permanences 

et de visites à domicile, ne peuvent, au demeurant, garantir un accueil spontané en raison de leur 

présence en discontinu sur le territoire. 

Par ailleurs, une des ÓÐïÃÉÆÉÃÉÔïÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÅÓÔ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓÕÒ ÍÁÎÄÁÔ : RSA, 

)0ȟ !%$ȟ !3,ȟ ÐÒÏÃïÄÕÒÅ ÄȭÅØÐÕÌÓÉÏÎ ÌÏÃÁÔÉÖÅȟ ÐÌÁÃÅÍÅÎÔ ïÄÕÃÁÔÉÆ ÄÅ ÍÉÎÅÕÒÓȣ #es interventions sur 

mandat imposées ou sollicitées/judiciaire ou administratif) ne sont  pas  sans incidences sur le 

ÃÏÎÔÅØÔÅ ÄÅ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ  ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄȭÁÉÄÅ ÅÔ ÌÁ ÐÅÒÃÅÐÔÉÏÎ ÄÕ ÒĖÌÅ ÄÕ  ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÓÏÃÉÁÌ ÐÁÒ ÌÁ 

population. #ÅÒÔÁÉÎÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÔÒÏÕÖÅÒÏÎÔ ÒÁÓÓÕÒÁÎÔ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÐÒÏÐÏÓï  ÐÁÒÃÅ ÑÕȭÁÉÄÁÎÔ Û ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ 

ÍÏÕÖÅÍÅÎÔȟ ÄȭÁÕÔÒÅÓ Ù ÖÅÒÒÏÎÔ ÕÎ caractère contraignant, pouvant générer de la méfiance  et de 

ÌȭÁÇÒÅÓÓÉÖÉÔïȢ Les professionnels relèvent par ailleurs, ÑÕȭÉÌÓ ÓÏÎÔ ÒïÇÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÓÏÌÌÉÃÉÔïÓ ÔÁÒÄÉÖÅÍÅÎÔȟ 

lorsque les difficultés sont particulièrement ancrées, ÁÌÏÒÓ ÑÕȭÉÌÓ ÅÎÔÅÎÄÅÎÔ ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÄÁÎÓ ÕÎ réel 

travail de prévention. Etablir un autre rapport au public, faire en sorte que le public puisse  « les voir 

autrement »  ÅÓÔ ÌÛ ÕÎ ÄÅÓ ÅÎÊÅÕØ  ÉÄÅÎÔÉÆÉïȣ 

Ceci conduit à interroger ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔȟ ÌÁ ÐÌÁÃÅ ÄÅ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 

social : au service de qui ? De quoi ȩ ,ȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅÓÔ-ÅÌÌÅ ÌÁ ÆÉÎÁÌÉÔï ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ? Comment faire 

ÖÁÌÏÉÒ ÅÔ ÒÅÃÏÎÎÁÉÔÒÅ ÌÅ ÒĖÌÅ ÄȭÁÉÄÁÎÔ ÉÎÈïÒÅÎÔ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÏÎÔ ÌÅ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ 

ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ  ÎÅ ÓÅÒÁÉÔ ÑÕȭÕÎÅ ïÔÁÐÅ Åt non la finalité ? %Ô ÄȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔȟ ÅÎÇÁÇÅ Û ÑÕÅÓÔÉÏÎÎÅÒ ÌÁ ÒÅÌÁÔÉÏÎ 
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ÄȭÁÉÄÅ ÅÔ  ÌȭÁÆÆÉÌÉÁÔÉÏÎȟ ÐÕÉÓÑÕÅ ÁÕ-ÄÅÌÛ ÄÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎȟ ÌȭÅÓÓÅÎÃÅ ÍðÍÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÓÏÃÉÁÌ 

est ÌÅ ÓÅÎÓ ÍÉÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄȭÁÉÄÅ. 

 

Les professionnels du CCAS sont davantage dans la proximité aux habitants, en raison de leur 

ÐÒïÓÅÎÃÅ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÅ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅȟ ÅÔ ÉÎÔÅÒÖÉÅÎÎÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌȭÅÓÓÅÎÔÉÅÌ Û ÌÅÕÒ ÄÅÍÁÎÄÅȢ #ÅÔÔÅ 

ÐÒÏØÉÍÉÔï ÅÔ ÌȭÉÎÔÅÒÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÑÕÉ ÅÎ ÄïÃÏÕÌÅȟ ÌÅÕÒ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ Ⱥ ÌȭÁÌÌÅÒ ÖÅÒÓ ȻȢ 0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ 

ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÕ ##!3 ÅÓÔ ÄÉÖÅÒÓÉÆÉïÅ ÅÔ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅ ÒïÇÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÕÎ ÓÕÐÐÏÒÔ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ 

ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄȭÁÉÄÅȢ #ÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ïÌïÍÅÎÔÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÃÏÎÔÅØÔÅ 

ÄÉÆÆïÒÅÎÔ ÍÁÉÓ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅ ÄÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎts sociaux.  

Approfondir la connaissance du rôle, des missions et des modalités de fonctionnement du service 

social  du CCAS et du CDAS  a permis à chacun des professionnels des deux institutions en présence 

ÄÅ ÃÌÁÒÉÆÉÅÒ ÌÅÕÒ ÍÏÄÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ  ÐÏÕÖÏÉÒ ÃÏÍÍÕÎÉÑÕÅÒ ÐÌÕÓ ÁÉÓïÍÅÎÔȟ ÌÏÒÓ ÄȭÕÎ ÐÒÅÍÉÅÒ ÁÃÃÕÅÉÌȟ 

auprès de la population sur leurs spécificités et complémentarités .  

!Õ ÄÅÍÅÕÒÁÎÔȟ ÌÁ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌȟ ÄÅ ÌÁ  ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÅÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ 

demande  ne peut se résumer à la seule dimension de son cadre, de ses modalités et de son 

ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔȢ  3É ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ ÅÎÖÉÓÁÇï ÃÏÍÍÅ ÒÅÌÅÖÁÎÔ ÄȭÕÎÅ ÍÅÓÕÒÅ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÉÌ 

relève également et avant tout, ÄȭÕÎÅ ïÔÈÉÑÕÅ ÅÔ ÄȭÕÎÅ ÐÒÁÔÉÑÕÅ. Cette problématique ne peut donc 

être renvoyée à une approche par dispositif, à un fonctionnement de service, à une simple tâche ou 

ÆÏÎÃÔÉÏÎȢ ,ȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÎÇÁÇÅ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄȭÁÉÄÅ Û ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÅÌÌÅ ÅÎ ÅÓÔ ÌÅ 

moment inaugural. Etre accueilli est, en soi, une expérience sociale, être accueillant est, en soi, une 

ÐÒÁÔÉÑÕÅ ÄÅ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ ÌȭÁÕÔÒÅ ÄÁÎÓ ÓÁ ÓÉÎÇÕÌÁÒÉÔïȢ 

 « ,ÅÓ ÐÒÏÃïÄÕÒÅÓ ÎÅ ÓÏÎÔ ÒÉÅÎȟ ÓÉ ÅÌÌÅÓ ÎÅ ÒïÓÕÌÔÅÎÔ ÐÁÓ ÄȭÕÎ ïÔÁÔ ÄȭÅÓÐÒÉÔȟ ÄȭÕÎÅ ÃÅÒÔÁÉÎÅ ÍÁÎÉîÒÅ ÄÅ 

ÃÏÍÐÒÅÎÄÒÅ ÅÔ ÄȭðÔÒÅȟ Û ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÎÉÖÅÁÕØ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉon »5. 

,Á ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÃÏÎÖÏÑÕÅ ÄÏÎÃ ÌÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ Ⱥ ÖÁÌÅÕÒÓ Ȼ ÅÔ ÄÅÓ Ⱥ ÃÏÎÃÅÐÔÉÏÎÓ Ȼ ÄÅ 

ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȢ #ÅÔÔÅ ÄÉÍÅÎÓÉÏÎ ÎïÃÅÓÓÉÔÅ ÄȭÅÎÇÁÇÅÒ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅÓ ÄÅÕØ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÓ  

dans une  réflexion commune.  

#ÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌȭÁÒÔÉÃÕlation des interventions des professionnels et leur complémentarité, 

ÌȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÃÏÍÍÕÎÅÓ  ÍÅÔ Û ÊÏÕÒ ÌȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÅ ÓÅ ÃÏÏÒÄÏÎÎÅÒ ÄÁÖÁÎÔÁÇÅ ÐÏÕÒ 

ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÌÁ ÃÏÈïÒÅÎÃÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȢ 0ÏÕÒ ÃÅ ÑÕÉ ÅÓÔ ÄÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ ɉ!3%ȟ 0!PH, 

23!Ɋȟ ÄÅÓ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔÁÒÉÔïÓ  ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ  ÁÖÅÃ ÌÅ ##!3 ÓÏÎÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÉÄÅÎÔÉÆÉÁÂÌÅÓ ÓÉÎÏÎ 

souhaitables dans la mesure où certaines des interventions sociales des professionnels du CCAS 

ÓȭÁÖîÒÅÎÔ contributives Û ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÃÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÓÐïÃÉÆiques, favorisent la prise en compte 

de la personne dans sa globalité et peuvent garantir un ÃÏÎÔÉÎÕÕÍ  ÄȭÁÃÔÉÏÎ. 

! ÔÉÔÒÅȟ ÄȭÅØÅÍÐÌÅȟ ÌÁ ÐÁÒÔÉÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÈÁÍÐ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÃÅ ÅÔ ÔÒîÓ 

ÃÌÁÉÒÅ ÅÔ ÌÉÓÉÂÌÅ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ȡ ÌÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ Äȭ!ÉÄÅ 3ÏÃÉÁÌÅ Û Ìȭ%ÎÆÁÎÃÅ ÒÅÌîÖÅÎÔ 

des professionnels du CDAS. Au demeurant, si les professionnels du CCAS reconnaissent la spécificité 

ÄÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÕ #$!3 ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÈÁÍÐ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÃÅ ÆÁÍÉÌÌÅȟ ÉÌÓ ÅÓÔÉÍÅÎÔ ÁÖÏir un rôle 

à jouer dans le cadre de la prévention primaire ÅÎ ÐÒÏÍÏÕÖÁÎÔȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔȟ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ 

mises en place dans le cadre du Plan Educatif Local.  Ils aspirent par ailleurs, à un renforcement du 

travail de coopération avec les travailleurs sociaux du CDAS dans ce domaine. 

                                                             
5 LADSOUS, Jacques (2006).  « ,ȭÕÓÁÇÅÒ ÁÕ ÃÅÎÔÒÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÓÏÃÉÁÌ », p.36 
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 Ils relèvent notamment, les rôles « ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÅÕÒÓ » vers les professionnels du CDAS et 

de  « facilitateurs » de la relation  Ȼ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÈÁÂÉÔÁÎÔÓ ÅÔ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÕ #$!3 ÑÕȭÉÌÓ ÐÅÕÖÅÎÔ 

être conduits jouer.   

0ÏÕÒ Ğuvrer au développement des complémentarités, il convient de prendre en compte certains 

ÐÁÒÁÍîÔÒÅÓ ÔÅÌÓ ÑÕÅ ȡ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎȟ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎȟ  ÌÁ ÔÁÉÌÌÅ ÄÅ ÌÁ ÓÔÒÕÃÔÕÒÅȟ ÌÅ 

ÍÏÍÅÎÔ ɉÔÅÍÐÏÒÁÌÉÔï ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎȟ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÐÌÕÓ ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅÓ Û ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÍÏÍÅÎÔÓ ÑÕȭÛ ÄȭÁÕÔÒÅÓȣɊȟ ÌÁ 

ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ ÄȭÏÒÅÓ ÅÔ ÄïÊÛ ÉÎÓÔÁÕÒïÅȢ  

,Á ÃÏÎÃÅÐÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ joue également un rôle central quant au développement des 

ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔÁÒÉÔïÓ ȡ ÌȭÁÐÐÒÏÃÈÅ ÐÁÒ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÔÅÎÄ ÁÕ ÃÌÏÉÓÏÎÎÅÍÅÎÔ Äes problématiques, des 

approches et ne favorise donc ÐÁÓ ÌȭïÔÁÎÃÈïÉÔï ÄÅÓ ÍÏÄÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎȢ )ÎÓÃÒÉÒÅ ÌÁ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ 

ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄȭÁÉÄÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅ ÄȭÁÐÐÒÏÃÈÅ ÇÌÏÂÁÌÅ ÅÓÔ ÐÌÕÓ ÐÅÒÔÉÎÅÎÔ  ÔÁÎÔ ÐÏÕÒ ÌȭÈÁÂÉÔÁÎÔ ÑÕÅ ÌÅÓ 

professionnels, et constructif du point de vue du développement des coopérations potentielles.  Une 

ÁÕÔÒÅ ÄÉÍÅÎÓÉÏÎ Û ÐÒÅÎÄÒÅ ÅÎ ÃÏÎÓÉÄïÒÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÃÅÌÌÅ ÄÕ ÃÏÎÔÅÎÕ ÄÅÓ ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎÓȢ %Î ÅÆÆÅÔȟ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ 

ÄÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÄÉÆÆïÒÅÒȢ ,ÅÓ ïÃÁÒÔÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅØÉÓÔÁÎÔ ÐÅÕÖÅÎÔ engager la 

ÃÏÈïÒÅÎÃÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄÕ ÐÌÁÎ ÄȭÁÉÄÅȢ 3ȭÉÌ ÉÍÐÏÒÔÅȟ ÓÅÌÏÎ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓȟ ÄÅ ÐÒïÓÅÒÖÅÒ ÄÅÓ 

regards croisées et complémentaires sur les situations sociales des personnes, il importe également 

ÄÅ ÒïÄÕÉÒÅ ÌÅÓ ïÃÁÒÔÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅÎ ÍÕÔÕalisant plus avant les éléments de connaissance à 

disposition et leur analyse.  #Å ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÐÁÒÔÁÇÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓȟ ÁÕ ÐÌÕÓ ÐÒîÓ ÄÅ ÌÁ ÔÅÍÐÏÒÁÌÉÔï ÄÅ la 

ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÐÅÒÍÅÔ ÄÅ ÓȭÉÎÔÅÒÒÏÇÅÒ ÓÕÒ Ⱥ qui va faire quoi ? », « quel professionnel va intervenir ? Quel 

professionnel va être le « référent de  parcours » ? 

Enfin, la consolidation des complémentarités engage une question centrale, celle de  la légitimité 

professionnelle des uns et des autres et la  reconnaissance de cette légitimité par les uns et les 

autres ɉÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÅÔ ÈÁÂÉÔÁÎÔÓɊȢ  ,Á ÌïÇÉÔÉÍÉÔï ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÐÒïÓÅÎÔÓ ÓÕÒ ÌÅ 

territoire est bel et bien effective (légitimité institutionnelle, légitimité de compétences et 

démocratique cf.  Travaux de Hélène Hatzfeld). En revanche ÌÅ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ ÌïÇÉÔÉÍÁÔÉÏÎ ÃȭÅÓÔ-à-dire 

ÄÅ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÌïÇÉÔÉÍÉÔï ÓÅÍÂÌÅ ÐÌÕÓ ÆÒÁÇÉÌÅȣ 

 

3.3 UN CADRE THEMATIQUE VISANT LõOPERATIONNALITE DE LõEXPERIMENTATION : LõACCOMPAGNEMENT SOCIAL DES 

PERSONNES EN SITUATION DE RUPTURE CONJUGALE 
 

Les  membres du groupe se sont engagés dans la définition ÄȭÕÎ ÏÂÊÅÔ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÃÏÎÃÒÅÔ permettant 

ÄȭÅØÐïÒÉÍÅÎÔÅÒ ÌÅ Ⱥ faire ensemble »,  ÄȭÅØÐïÒÉÍÅÎÔÅÒ ÄÅ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÍÏÄÅÓ ÅÔ  ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄÅ 

ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔȟ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÁÕÔÏÕÒ ÄȭÕÎÅ problématique commune,  

ÄȭÅØÐïÒÉÍÅÎÔÅÒ ÄÅ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÍÏÄÅÓ ÅÔ  ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄÅ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÐÁÒÔÁÇÅÒ ÕÎÅ ÁÐÐÒÏÃÈÅ 

ÍÕÌÔÉÄÉÍÅÎÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÄÅ ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÌÁ ÃÏÈïÒÅÎÃÅ ÅÔ ÌÅ ÃÏÎÔÉÎÕÕÍ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅȟ 

de veiller à la complémentarité des mandats ÅÔ ÄÅÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓȟ ÄÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ 

ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎÓ  ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÅÔ ÄÅÓ ÈÁÂÉÔÁÎÔÓ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÅÓ ÃÏÎÃÅÐÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ 

ÓÏÃÉÁÌÅ  ÅÔ  ÌÅÓ ÍÏÄÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÅÕØ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÓ ÅÎ ÐÒïÓÅÎÃÅȟ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ïÖÏÌÕÅÒ ÌÅ ÒÁÐÐÏÒÔ  ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ 

habitants et les institutions sociales.  

0ÁÒÍÉ ÌÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓ ÔÈïÍÁÔÉÑÕÅÓ ÉÄÅÎÔÉÆÉïÅÓ ÁÕ ÔÅÒÍÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄȭÁÐÐÒÏÆÏÎÄÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÕ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃ 

ÍÅÎï ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄÕ ÐÏÒÔÒÁÉÔ ÓÏÃÉÁÌȟ ÌȭÕÎÅ ÄȭÅÌÌÅÓ ÒÅÔÉÅÎÔ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÍÅÎÔ ÌȭÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÄÅÓ 
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professionnels : prévenir les conséquences sociales des ruptures conjugales, quel que soit le 

ÃÏÎÔÅØÔÅ ÅÔ ÌȭÝÇÅ ÄÅ ÌÁ ÖÉÅȢ ,ÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÆÏÎÔ ÌÅ ÃÏÎÓÔÁÔ ÄȭÕÎÅ ÒÅÃÒÕÄÅÓÃÅÎÃÅ ÄÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÄÅ 

ÓïÐÁÒÁÔÉÏÎÓ ÃÏÎÊÕÇÁÌÅÓȢ  #ÅÓ ÓïÐÁÒÁÔÉÏÎÓ ÃÏÎÊÕÇÁÌÅÓ ÇïÎîÒÅÎÔ ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄȭÏÒÄÒÅ ÂÕÄgétaire, de 

ÌÏÇÅÍÅÎÔ  ɉÒÅÌÏÇÅÍÅÎÔȟ ÃÈÅÒÔï ÄÅÓ ÌÏÙÅÒÓ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÓÅÕÌÅ ÁÖÅÃ ÅÎÆÁÎÔȣɊȟ ÒÅÌÁÔÉÏÎÎÅÌ ÅÔ 

psychique.  Ces constats rencontrent des travaux concernant les évolutions sociétales sur les manières 

« de faire famille » et les inégalités sociales qui en découlent. Les structures familiales se modifient, 

se multiplient ȡ ÆÏÙÅÒÓ ÁÖÅÃ ÏÕ ÓÁÎÓ ÍÁÒÉÁÇÅȟ ÒÅÃÏÍÐÏÓïÓȟ ÍÏÎÏÐÁÒÅÎÔÁÕØȟ ÈÏÍÏÐÁÒÅÎÔÁÕØȣ 0ÁÒ 

cette évolution, ce sont les places de chacun et les rapports entre les différents membres qui la 

composÅÎÔ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÂÏÕÌÅÖÅÒÓïÓȢ 0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÌÅÓ ÃÏÎÓïÑÕÅÎÃÅÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓ ÅÎ ÔÅÒÍÅÓ ÄȭÁÐÐÁÕÖÒÉÓÓÅÍÅÎÔ 

et de renforcement des inégalités sociales sont à prendre en compte, notamment concernant les 

femmes. « 40 % des familles dites monoparentales sont en dessous du seuil de pauvreté. La séparation 

entraîne une baisse de niveau de vie de 3% en moyenne pour les hommes et de 20%  pour les femmes ».6  

« La déconjugalisation ÎïÃÅÓÓÉÔÅ ÄÅ ÄÉÓÐÏÓÅÒ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓȟ ÄȭÁÐÐÕÉÓȟ Äȭautrui significatif.»7 Cet 

autrui significatif peut être le travailleur social.  

 ,Å ÐÁÒÔÁÇÅ ÄȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅÓ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÃÏÎÃÒîÔÅÓ Á ÃÏÎÓÔÉÔÕï ÕÎÅ ïÔÁÐÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÄÅ 

ÌȭÁÖÁÎÃïÅ ÄÅ ÌÁ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÄÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÕ ÇÒÏÕÐÅ ÑÕÁÎÔ ÁÕ ÃÈÏÉØ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÔÈïÍÁÔÉÑÕÅ ÃÏÍÍÕÎÅȢ 5ÎÅ 

des siÔÕÁÔÉÏÎÓ ÅØÐÏÓïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÈÁÍÐ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÃÅȾÆÁÍÉÌÌÅ Á ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÐÅÒÍÉÓ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ 

ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÃÏÍÍÅÎÔ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÕ #$!3 ÅÔ ##!3 ÐÅÕÖÅÎÔ ÃÏÏÐïÒÅÒ ÐÏÕÒ ÇÁÒÁÎÔÉÒ un 

ÃÏÎÔÉÎÕÕÍ ÄȭÁÃÔÉÏÎ. 

!ÉÎÓÉ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÏÐïÒÁÔÉÏÎÎÅÌ ÄïÆÉÎÉ ÐÁÒ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÅÓÔ le suivant : Prendre en compte et 

accompagner, de manière concertée, les « différentes transitions »  inhérentes aux situations de 

séparation conjugale (accès aux droits, accès au logement, relations et organisation 

intrafamiliales,  changement de statut social, monoparentalité, isolement social etc.). 

#ÅÔÔÅ ÁÃÔÉÏÎ  ÅØÐïÒÉÍÅÎÔÁÌÅ  ÓȭÁÄÒÅÓÓÅ  Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÁ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÃÏÎÆÒÏÎÔïÅ Û ÄÅÓ ïÖîÎÅÍÅÎÔÓ 

susceptibles de venir faire rupture dans leur vie conjugale : séparation, divorce, veuvage, entrée en 

établissement etc.  

 La  déclinaison thématique de cet objectif opérationnel est la suivante : 

 Prévenir la désaffiliation  sociale Favoriser la co parentalité 

 

Objectifs 

- &ÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÒÏÉÔÓ 
- 0ÒïÖÅÎÉÒ ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ 
- Favoriser la reconnaissance sociale de la 

personne 

- Accompagner  la persistance du couple parental 
- Accompagner « ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅȟ ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÅÔ ÌÁ 

pratique  de la parentalité »8 
- Favoriser la « logique de coordination » entre les 

deux parents 

Population 
- 0ÅÒÓÏÎÎÅÓ ÉÓÏÌïÅÓ ɉÁÕ ÓÅÎÓ ÄÅ Ìȭ).3%%Ɋ 
- Parent « ÎȭÁÙÁÎÔ ÐÁÓ ÌÁ ÒïÓÉÄÅÎÃÅ 
ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÔ » 

- Parents 

Repérage de 

ÌȭÅØÉÓÔÁÎÔ 

- Accompagnements sociaux 
CDAS/CCAS 

- Travail partenarial 
- Actions collectives 

- Accompagnements sociaux CDAS/CCAS 
- Partenaires : CAF, RIPAME, service jeunesse, 

Conseiller conjugal, CIDF, UDAF, médiateur 
familial (pas présents localement), 

                                                             
6 INSEE (2015). « Couples et familles. Edition 2015 », p.17 
7 REGNIER-LOILIER, Arnaud (2012). « 3ïÐÁÒïÅȢ 6ÉÖÒÅ ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÄÅ ÌÁ ÒÕÐÔÕÒÅ. ! ÐÒÏÐÏÓ ÄÅ ÌȭÏÕÖÒÁÇÅ ÄÅ &ÒÁÎëÏÉÓ ÄÅ 3ÉÎÇÌÙ ». 
8 En référence aux travaux de Didier HOUZEL sur les différents axes de la parentalité 



DREP ð RA CD35 / Restitution Liffré        V 16 03 31      Page 13 sur 49 

3.4 LE CHOIX DE LA DEMARCHE PARTICIPATIVE 
 

Le travail documentaire9 ÒïÁÌÉÓï ÁÓÓÏÃÉï Û ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ ÄȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅÓ ÄÅÓ  ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÉÍÐÌÉÑÕïÅÓ ÄÁÎÓ ÄÅÓ 

ÉÎÓÔÁÎÃÅÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÖÅÓ ÒïÖîÌÅÎÔ ÌÁ ÐÅÒÔÉÎÅÎÃÅ ÅÔ  ÌÅ ÂÉÅÎ ÆÏÎÄï ÄȭÉÎÔïÇÒÅÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÕ ÔÒÁÖÁÉÌ 

ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÑÕÉ ÌÅÓ  ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔȢ ,Å ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒïÆÌÅØÉon mené  a permis aux 

ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÌȭÉÎÔïÒðÔȟ ÌÅÓ ÅÎÊÅÕØ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÅÓ ÌÉÍÉÔÅÓ ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄȭÕÎÅ ÔÅÌÌÅ 

démarche. 

La démarche participative permet :  

- ÄȭÅÎÔÅÎÄÒÅ ÃÈÁÃÕÎ ÄÅ ÓÁ ÐÌÁÃÅ ; 

- de croiser les regards  sur différents sujets ;  

- de déconstruire les représentations respectives des différents acteurs ;   

- de mutualiser des savoirs.  

- de connaitre, valoriser et prendre appui ÓÕÒ ÌÅÓ ÓÁÖÏÉÒÓ ÄȭÅØÐïÒÉÅnces et les compétences 

propres des participants pour les mettre au service du collectif 

- de comprendre les logiques propres aux différents acteurs en présence, des 

fonctionnements et de les interroger.  

Enfin, elle favorise la réaffialiation sociale  identitaire  (renforcer ses appartenances sociales, créer du lien 

social et se sentir reconnu) et contributive10 (prendre sa part, apporter quelque chose à la collectivité et se 

sentir utile socialement).  

Au demeurant des points de vigilance  sont identifiés par les professionnels. Cette  démarche 

méthodologique peut créer « une insécurité » chez les  professionnels mais aussi les personnes.  Les  

professionnels sont appelés à se questionner sur leur posture : Accepter la remise en question, 

ÁÃÃÅÐÔÅÒ ÄÅÓ ÐÏÉÎÔÓ ÄÅ ÖÕÅ ÔÒîÓ ÃÏÎÔÒÁÓÔïÓȢ $ȭÏĬ ÌȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅȟ ÄÅ « sécuriser les professionnels dans 

le changÅÍÅÎÔ ÄÅ ÐÏÓÔÕÒÅ ÅÔ ÄÅ ÒÅÇÁÒÄ ÑÕȭÉÍÐÏÓÅ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÐÁÒ 

exemple de préparer les professionnels à entendre et à accepter la critique, à considérer le conflit comme 

producteur de nouveaux consensus »11. 

Concernant les personnes, ÃȭÅÓÔ ÌÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÃÁÐÁÃÉÔï ÅÔ ÌÅÕÒ ÌïÇÉÔÉÍÉÔï Û ÄÉÒÅ ÃÅ ÑÕȭÉÌÓ ÐÅÎÓÅÎÔ  

qui se pose. « #ÅÒÔÁÉÎÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÎÅ ÓÏÕÈÁÉÔÅÎÔ ÐÁÓ ÓȭÅÎÇÁÇÅÒ ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÄïÍÁÒÃÈÅÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÖÅÓ ÃÁÒ 

elles ont ÌȭÉÍÐÒÅÓÓÉÏÎ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÎÅ ÓÅÒÏÎÔ ÐÁÓ ÃÁÐÁÂÌÅÓ ÏÕ ÑÕȭÉÌ Ù ÁÕÒÁ trop des responsabilités à 

ÁÓÓÕÍÅÒȢ ,Å ÍÁÎÑÕÅ ÄÅ ÍÏÂÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÒÅÎÖÏÉÅ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ Û ÌȭÅØÉÓÔÅÎÃÅ ÄȭÕÎ ÃÅÒÔÁÉÎ 

scepticisme par rapport aux retombées réelles de la participation ». Il est à cet égard important, 

ÄȭȺ êÔÒÅ Û ÌȭïÃÏÕÔÅ des difficultés des personnes dans la mise en place des démarches participatives et ne 

pas les culpabiliser. ,ÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÒ ÐÏÕÒ ÆÁÉÒÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅÒ ÏÕ ÐÏÕÒ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅÒ 

ÄÏÉÖÅÎÔ ðÔÒÅ ïÃÏÕÔïÅÓ ÅÔ ÁÎÁÌÙÓïÅÓ ÁÆÉÎ ÄȭÙ ÁÐÐÏÒÔÅÒ ÌÅÓ ÒïÐÏÎses adéquates »12.   

0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÃÅÔÔÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÎïÃÅÓÓÉÔÅ ÄÅ ÓÅ ÃÒïÅÒ ÕÎ ÌÁÎÇÁÇÅ ÃÏÍÍÕÎ ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅ 

Û ÔÏÕÓ ÐÏÕÒ ÍÉÅÕØ ÓȭïÃÏÕÔÅÒ ÅÔ ÓÅ ÃÏÍÐÒÅÎÄÒÅ ɉÅØÐÌÉÃÉÔÅÒ ÌÅÓ ÔÅÒÍÅÓ ÑÕÅ ÌȭÏÎ ÅÍÐÌÏÉÅȟ ïÖÉÔÅÒ ÌÅÓ ÓÉÇÌÅÓɊ 

et de partager les connaissances disponibles  afin de garantir ÐÏÕÒ ÔÏÕÓ ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄÅÓ ÄïÂÁÔÓ.  

                                                             
9 Cf Annexe 4 Bibliographie 
10 DARTIGUENAVE, Jean Yves, GARNIER, Jean François (2003).  « L'homme oublié du travail social : construire un savoir de 
référence ».  
11 CRTS de Bretagne (2013).  « Le pari de la participation, Promouvoir la culture participative comme vecteur de 
transformation sociale. Avis du groupe de travail », p.13 
12 Ibid, p.10 
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Enfin, il importe de permettre à chaque « groupe des participants » de construire et affirmer une 

parole collective ( groupes de travail entre pairs, accompagné par un tiers, « accompagner les usagers 

pour porter une parole collective sans atteinte à la vie privée, créer des espaces et des moments 

pour permettre aux personnes de faire part de leurs difficultés individuelles avant de leur proposer de 

ÓȭÉÍÐÌÉÑÕÅÒ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÄïÍÁÒÃÈe plus collective, partir des préoccupations réelles des personnes avant 

ÄȭÉÎÖÅÓÔÉÒ ÄÅÓ ÍÏÍÅÎÔÓ ÄÅ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÐÌÕÓ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ ÅÔ ÒïÆÌÅØÉÖÅ »13 Ȣ #ȭÅÓÔ ÌÛ ÕÎ ÄÅÓ 

ÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔÓ ÍÁÊÅÕÒÓ ÑÕÅ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÒÅÔÉÅÎÎÅÎÔ  ÄÅ ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÄÕ croisement des savoirs 

engagé par ATD 1/4  monde.14  

! ÃÅ ÓÔÁÄÅ ÄÅ ÌȭÅØÐïÒÉÍÅÎÔÁÔÉÏÎȟ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÅÆÆÅÃÔÉÖÅ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÖÅ ÅÎÔÅÎÄ ÓÅ 

ÃÏÎÃÒïÔÉÓÅÒ Û ÔÒÁÖÅÒÓ ÄÅÕØ ÁØÅÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ :  

- ,ȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ 3ÏÃÉÁÌÅ Äȭ!ÉÄÅ Û ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ : au seiÎ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÔÉÅÎÓ ÄȭÁÉÄÅ Û  ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÔ ÄÅ 

ÌȭÉÎÓÔÁÎÃÅ ÄÅ ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÌe ; 

- ,ȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ 3ÏÃÉÁÌÅ Äȭ)ÎÔïÒðÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ȡ ÐÁÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄȭÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ 

développement social local. 

 

3.5 LA MISE EN PLACE DõUN CADRE DEONTOLOGIQUE ET ORGANISATIONNEL   
 

- 5ÎÅ ÃÈÁÒÔÅ ÄïÏÎÔÏÌÏÇÉÑÕÅ ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÃÏÎÃÅÒÔïÓ ÅÔ 

participatifs  

0ÏÕÒ ÓȭÅÎÇÁÇÅÒ ÄÁÎÓ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÃÏÎÃÅÒÔïÓ ÅÔ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÆÓȟ ÉÌ 

importe de définir le cadre règlementaire et déontologique dans ÌÅÑÕÅÌ ÉÌÓ ÓȭÉÎÓÃÒÉÖÅÎÔȢ  ,Å ÔÒÁÖÁÉÌ 

ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÖÁÌÅÕÒÓ ÃÏÍÍÕÎÅÓ ÁÕØ ÄÅÕØ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄȭÁÐÐÒÏÐÒÉÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ 

ÐÁÒÔÁÇÅ ÄÅ ÌÁ  ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÕ ÃÁÄÒÅ ÒîÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅ ÅÔ ÄïÏÎÔÏÌÏÇÉÑÕÅ ÄÁÎÓ ÌÅÑÕÅÌ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ 

ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÌÅ ÐÁÒÔÁÇÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ Û ÃÁÒÁÃÔîÒÅ ÓÅÃÒÅÔ ÏÎÔ ÃÏÎÄÕÉÔ Û ÌÁ ÃÏÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ 

#ÈÁÒÔÅ ÄïÏÎÔÏÌÏÇÉÑÕÅ ÅÔ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÎÅÌ ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔÓ ÓÏÃÉÁÕØ 

concertés. 

b  ,Á ÃÏ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄȭÕÎ Ⱥ blason des valeurs 

,Å ÇÒÏÕÐÅ ÓȭÅÓÔ ÉÎÔÅÒÒÏÇï ÓÕÒ ÌÁ ÖÁÌÅÕÒ « laïcité » auquel les membres certes adhèrent mais ne 

souhaitent pas mobiliser dans « le blason des valeurs » en raison du « galvaudage » de ce terme et 

ÄÅÓ ÅÎÊÅÕØ ÄÅ ÓÏÃÉïÔï ÑÕÉ ÌȭÅÎÔÏÕÒÅ ÄÁÎÓ ÕÎ ÃÏÎÔÅØÔÅ ÓÏÃÉïÔÁÌ ÅÔ ÕÎÅ ÁÃÔÕÁÌÉÔï ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ 

troublés. Le groupe a préféré retenir les termes de « non-discrimination », « tolérance », 

« respect », « objectivité  » qui selon lui rencontrent plus concrètement ce que doit recouvrir le 

respect du principe de laïcité. 

 Le terme « empathie Ȼ Á ÒÅÃÕÅÉÌÌÉ ÌȭÁÄÈïÓÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÓÅmble des membres du groupe. Au 

demeurant, nous relevons quelques différences de conception de ce que ce terme recouvre ce qui 

ÓȭÅÓÔ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÔÒÁÄÕÉÔ ÐÁÒ ÕÎ ïÃÈÁÎÇÅ sur « ÌÅÓ ÌÉÍÉÔÅÓ ÐÏÔÅÎÔÉÅÌÌÅÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÁÔÈÉÅ » au regard du 

principe de réalité. A cet égarÄȟ ÉÌ Á ïÔï ÒÁÐÐÅÌï ÑÕÅ ÌȭïÃÏÕÔÅ ÅÍÐÁÔÈÉÑÕÅ ɉÁÕ ÓÅÎÓ ÄïÆÉÎÉ ÐÁÒ #ÁÒÌ 

2ÏÇÅÒÓɊ ÎȭïÔÁÉÔ ÐÁÓ ÉÎÃÏÍÐÁÔÉÂÌÅ ÁÖÅÃ ÌÁ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅ ÄÕ ÐÒÉÎÃÉÐÅ ÄÅ ÒïÁÌÉÔï ÄÁÎÓ ÌÁ ÍÅÓÕÒÅ ÏĬ 

                                                             
13 Ibid, p.15 
14 DUQUESNE, Delphine (2015). « De la participation au croisement des savoirs, faire grandir la démocratie » 
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ÌȭïÃÏÕÔÅ ÅÍÐÁÔÈÉÑÕÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ Û ÃÏÎÆÏÎÄÒÅ ÁÖÅÃ ÌȭÁÄÈïÓÉÏÎ ÄÕ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÁÕ ÐÏÉÎÔ ÄÅ ÖÕe de la 

ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÍÁÉÓ ÓÅ ÓÉÔÕÅ ÓÕÒ ÌÅ ÒÅÇÉÓÔÒÅ ÄÅ ÌȭïÃÏÕÔÅ ÉÎÃÏÎÄÉÔÉÏÎÎÅÌÌÅ ɉÓÏÉÔ ÄïÎÕïÅ ÄÅ ÊÕÇÅÍÅÎÔɊ ÅÔ  ÌÁ 

ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÏÎ ÄÕ ÐÏÉÎÔ ÄÅ ÖÕÅ ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÅÎ ÔÅÎÔÁÎÔ ÄȭÁÃÃïÄÅÒ ÁÕØ ÃÁÄÒÅÓ ÄÅ ÒïÆïÒÅÎÃÅÓ ÑÕÉ 

sont les siens. Ce travail de compréhension de là où ÅÎ ÅÓÔ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÃÅ ÑÕȭÅÌÌÅ ÖÉÔ ÅÔ ÒÅÓÓÅÎÔ ÅÓÔ 

ÓÁÎÓ ÎÕÌ ÄÏÕÔÅ ÌÅ ÓÅÕÌ ÇÁÇÅ ÐÏÕÒ ÐÁÒÖÅÎÉÒ Û ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ ÁÖÅÃ ÅÌÌÅ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÓÏÎ ÐÏÉÎÔ ÄÅ ÖÕÅ ÅÔ 

ÐÁÒ ÌÛ ÍðÍÅ  ÌȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÏÎ ÐÒÏÊÅÔ Û ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÐÒÉÎÃÉÐÅÓ ÄÅ ÒïÁÌÉÔïȢ 

Le choix du  terme de « responsabilité  » a également  engagé les membres du groupe à 

ÓȭÉÎÔÅÒÒÏÇÅÒ ȡ ÄÅ ÑÕÅÌÌÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔï ÓȭÁÇÉÔ-il ? Celle de la personne ? Celle du professionnel ? 

Responsabilité par rapport à qui ? Par rapport à quoi ? Cet échange a par ailleurs évolué vers 

ÌȭÉÎÔÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄȭïÌïÍÅÎÔÓ ÄÅ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÓÕÒ ÌÁ Ⱥ responsabilité de la personne » et « sa 

responsabilisation » pouvant tendre vers une forme de « culpabilisation Ȼ ÑÕÁÎÄ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÎȭÅÓÔ 

ÐÁÓȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔȟ ÅÎ ÍÅÓÕÒÅ ÄȭÁÔÔÅÉÎÄÒÅȟ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÆÉØïÓ ÁÖÅÃ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔ social ou de se saisir 

ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÐÒÏÐÏÓïȢ 0ÏÕÒ ÒÅÐÒÅÎÄÒÅ ÌÅÓ ÔÅÒÍÅÓ ÄÅ -ÁòÌÁ 0!5,ȟ Ⱥ les formes 

ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÔÅÎÄÅÎÔ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉ Û ðÔÒÅ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÎïÅÓ ÐÁÒ ÕÎÅ ÍðÍÅ ÉÎÊÏÎÃÔÉÏÎȡ ÌȭÉÎÃÉÔÁÔÉÏÎ 

faite à un sujet censé aspirer pour lui-même à ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ Û ÆÁÉÒÅ ÄïÍÏÎÓÔÒÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÁÇÉÒ ÓÅÎÓïȟ 

ÉÎÊÏÎÃÔÉÏÎ ÇïÎïÒÁÌÉÓïÅ Û ÓȭÉÎÓÃÒÉÒÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÌÏÇÉÑÕÅ ÄȭÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎȟ ÄȭÁÕÔÏÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ 

responsabilisation »15. Un des effets pervers clairement identifiable de la logique de 

responsabilisation esÔ ÃÅÌÕÉ ÄÅ ÌÁ ÓÔÉÇÍÁÔÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÌÕÉ ÏÕ ÃÅÌÌÅ ÑÕÉ ÎÅ ÐÁÒÖÉÅÎÔ Û ÓÅ ÓÁÉÓÉÒ ÄÅ ÌȭÁÉÄÅ 

ÐÒïÃÏÎÉÓïÅ ȣ #Å ÑÕÅ 7Ȣ 29!. ÁÐÐÅÌÌÅ Ⱥ la double victimisation » - c'est-à-dire « le fait de reprocher 

ÁÕØ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄÅ ÎÅ ÐÁÓ ÓȭÅÎ ÓÏÒÔÉÒ ÍÁÌÇÒï ÌȭÁÉÄÅ ÑÕȭÅlles reçoivent »16  

b  $Õ ÃÁÄÒÅ ÌïÇÁÌ ÅÔ ÄïÏÎÔÏÌÏÇÉÑÕÅ ÄÕ ÐÁÒÔÁÇÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ 

,ȭÁÐÐÏÒÔ ÄȭïÌïÍÅÎÔÓ ÄÅ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÒÅÌÁÔÉÆÓ ÁÕØ ÔÅØÔÅÓ ÒîÇÌÅÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÓÕÒ ÌÅ ÓÅÃÒÅÔ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ 

Á ÐÅÒÍÉÓ ÁÕØ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ : que tout fonctionnaire est soumis au secret professionnel 

en vertu de ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ Ψά ÄÅ ÌÁ ÌÏÉ ÄÕ ΧΩ ÊÕÉÌÌÅÔ ΧίήΩ. Ainsi, les professionnels du CCAS et du CDAS ; 

quelle que soit leur fonction sont soumis au secret professionnel. Des textes  précisent que  

certaines catégories de professionnels, en raison de leur métier (ex. ASS/Art L411.3 du CASF) ou 

de leur mission spécifique (ex. ASE/ Art. L221.6 CASF) sont liés au secret professionnel. Enfin les 

ÌÏÉÓ ÒÅÌÁÔÉÖÅÓ Û ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÃÅ ÅÔ ÌÁ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄïÌÉÎÑÕÁÎÃÅ ÑÕÉ ÉÎÔÒÏÄÕÉÓÅÎÔ ÄÅÓ 

ÁÒÔÉÃÌÅÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ ÅÔ  ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÐÁÒÔÁÇÅ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ Û ÃÁÒÁÃÔîÒÅ ÓÅÃÒÅÔ ɉArt 

L226.2.2/ Art. L121.6Ɋȟ ÐÅÕÖÅÎÔ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÒ ÕÎ ÐÏÉÎÔ ÄȭÁÎÃÒÁÇÅ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÁÕØ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÕ 

CDAS et CCAS de se positionner professionnellement concernanÔ ÌÅ ÐÁÒÔÁÇÅ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ  ,ÅÓ 

trois conditions majeures identifiables dans ces textes sont les suivantes : 

-  0ÁÒÔÁÇÅÒ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÎÔÒÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ Óoumises au secret professionnel ; 

- Partager ce qui est strictement utile et nécessaire à la réalisation du travail 

ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ; 

- )ÎÆÏÒÍÅÒ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÃÏÎÃÅÒÎïÅ ÄÅ ÃÅ ÐÁÒÔÁÇÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ 

                                                             
15 PAUL, Maela (2004). « ,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ : une posture professionnelle spécifique ». 
16 RYAN, W (1971). « Blaming the victim » ; cité par LE BOSSE, Yann (2013).  Op Cit.   
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 Les recommandations de bonnes pratiques professionnelles éditées par Ìȭ!.%3-17 en la matière 

constituent un document de référence mobilisable par les professionnels afin de construire leur 

ÐÏÓÉÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÐÁÒÔÁÇÅ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ  

#Å ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÅÔ ÄȭÁÐÐÒÏÐÒÉÁÔÉÏÎ Á  ÐÅÒÍÉÓ  ÄÅ ÐÏÓÅÒ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄïÏÎÔÏÌÏÇÉÑÕÅ ÄÁÎÓ ÌÅÑÕÅÌ 

ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÅØÐïÒÉÍÅÎÔÁÌÅ menée sur la commune de Liffré. 

 

- Deux instances participatives ȡ ,ȭ «Instance de concertation » et le « Groupe 

ressources » 

Afin de garantir une cohérence des réponses sociales apportées et le continuum  ÄȭÁÃÔÉÏÎȟ ÌÅÓ 

professiÏÎÎÅÌÓ  ÓȭÁÃÃÏÒÄÅÎÔ ÓÕÒ  ÌȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ  ÄÅ ÄÅÕØ ÉÎÓÔÁÎÃÅÓ ÄÅÖÁÎÔ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÒ 

en synergie : « un groupe ressources » et « une instance de concertation ». Ces deux  instances  sont des 

ÅÓÐÁÃÅÓ ÄȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃÓ ÄÅ ÂÅÓÏÉÎÓȟ ÄÅ ÐÁÒÔÁÇÅ ÄÅ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÃÏ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ 

ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÓ ÅÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆÓ ÅÔ ÄÅ ÍÕÔÕÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÍÏÄÅÓ  ÅÔ ÍÏÙÅÎÓ 

ÄȭÁÃÔÉÏÎ ȡ  

  ,ȭÉÎÓÔÁÎÃÅ ÄÅ ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÕÎÅ ÉÎÓÔÁÎÃÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÖÅ ÄÅ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÅÔ ÄȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÍÏÄÁÌÉÔïÓȟ 

de ÓÔÒÁÔïÇÉÅÓ  ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÉÓï ÄÅÖÁÎÔ  ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÄȭïÖÉÔÅÒ ÌÅÓ ÄÏÕÂÌÏÎÓ 

ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÏÕ ÌÁ ÖÁÃÁÎÃÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔȢ %ÌÌÅ ÄÏÉÔ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÄÅ ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÌÁ ÃÏÎÔÉÎÕÉÔï ÄÅ 

ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌȢ %ÌÌÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÕÎÅ ÉÎÓÔÁÎÃÅ ÑÕÉ ÓÅ ÓÕÂÓÔÉÔÕÅ ÁÕØ ÉÎstances décisionnelles 

existantes. 

 Ses objectifs spécifiques sont les suivants : 

- 0ÁÒÔÁÇÅÒ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ  

- Rechercher « ÕÎÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ » pour et avec la personne 

- -ÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÃÏÍÍÕÎÅÓ ÐÏÕÒ ïÌÁÂÏÒÅÒ ÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 

concerté  

- Identifier un « référent de parcours »  

Le terme de « référent de parcours » est celui qui est désormais le plus usité dans les travaux  

actuellement entrepris dans le cadre de la ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÍÅÎïÅ Û ÌȭÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅ ÄÅ Ìȭ%ÔÁÔȟ Äans le cadre des 

Etats Généraux ÓÕÒ ÌÁ ÒÅÆÏÎÔÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÓÏÃÉÁÌȢ 3Á ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÒÅÃÕÅÉÌÌÅ Ìȭadhésion des membres du 

groupe : 

 « )ÎÓÔÉÔÕÅÒ ÕÎ ÒïÆïÒÅÎÔ ÄÅ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÐÅÒÍÅÔÔÒÁÉÔ Û ÌÁ ÆÏÉÓ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ ÌÅ ÓÕÉÖÉ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ 

ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÅÒ ÁÕÔÏÕÒ ÄÅ ÌÕÉ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÎ ÒïÓÅÁÕ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓȢ ɍȣɎȢ ,Å ÒïÆïÒÅÎÔ ÄÅ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÎÅ ÄÏÉÔ ÅÎ 

aucun cas travailler seul. Il doit au contraire  reconnaître ses limites et actionner les différents partenaires, 

avec qui il doit rester en contact pour assurer le suivi. Il est en effet essentiel que le référent recoure si 

ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ Û ÌȭÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓȟ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅ Û ÌÁ ÓÉÅÎÎÅȟ ÓÉ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÌȭÅØÉÇÅȢ $ȭÁÕÔÒÅ 

part, un retour doit être effectué auprès du référent par les intervenants sociaux auprès de la famille ou 

ÄÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÁÆÉÎ ÄÅ ÌÕÉ ÄÏÎÎÅÒ ÕÎÅ ÖÉÓÉÏÎ ÇÌÏÂÁÌÅ ÄÕ ÓÕÉÖÉ ÁÓÓÕÒïȟ ÄÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÍÉÓÅÓ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÅÔ ÄÅÓ 

difficultés éventuelles. Son premier rôle est de réaliser un diagnostic global des besoins de la personne. 

En effet, ce qui fait le plus souvent déÆÁÕÔȟ ÃȭÅÓÔ ÌÅ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃ ÇÌÏÂÁÌ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ ÌÁ ÆÁÍÉÌÌÅȢ $ÅÓ  ÃÏÎÔÒÁÔÓ 

                                                             
17 ANESM (2011). « ,Å ÐÁÒÔÁÇÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ Û ÃÁÒÁÃÔîÒÅ ÓÅÃÒÅÔ ÅÎ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÃÅ »  
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ÓÏÎÔ ÒïÁÌÉÓïÓ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÁÖÅÃ ÃÈÁÃÕÎ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔ ÁÕÐÒîÓ ÄȭÕÎÅ ÆÁÍÉÌÌÅ ÓÁÎÓ 

que les différents acteurs ne se connaissent entre eux. Le référent de parcours devrait donc définir les 

ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ ÌÁ ÆÁÍÉÌÌÅȟ ÒïÁÌÉÓÅÒ ÕÎ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃ ÅÔ ÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÇÌÏÂÁÌ ÁÖÅÃ ÅÌÌÅȢ ,ȭÁÃÃÏÒÄ ÄÅ ÌÁ ÆÁÍÉÌÌÅ ÐÏÕÒ ÃÅ 

projet est essentiel. » 18 

Le  groupe « ressources » ÅÓÔ ÕÎÅ ÉÎÓÔÁÎÃÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÖÅ ÄȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃÓ ÄÅ ÂÅÓÏins 

ÓÏÃÉÁÕØ ÅÔ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓ ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ. Il a également pour vocation de garantir le 

ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÌÁ ÃÏÈïÒÅÎÃÅ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÅØÐïÒÉÍÅÎÔÁÌÅ ÄÁÎÓ ÓÏÎ ÅÎÓÅÍÂÌÅȢ 

Ses objectifs spécifiques sont les suivants : 

- Entreprendre des diagnostics de besoins sociaux ; 

- #ÏÎÓÔÒÕÉÒÅ ÅÔ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅÓ ; 

- Assurer une veille professionnelle ; 

- Garantir le « bon fonctionnement » du dispositif  expérimental dans son ensemble ; 

- 0ÒÏÃïÄÅÒ Û ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÕ  ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÅØÐïÒÉÍÅÎÔÁÌ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÌÏÇÉÑÕÅ 

participative.

                                                             
18 METEZEAU, Philippe (ss dir.) (2015). « Coordination interinstitutionnelle entre acteurs », pp.25-26. 
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P r é a m b u l e 

 

« !ÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÁ ÒÅÌÁÔÉÏÎ Û ÌȭÕÓÁÇÅÒ ÃÉÔÏÙÅÎ ÅÎ ÄïÖÅÌÏÐÐÁÎÔ ÌÅÓ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ 

CCAS/CDAS/CIAS, inscrits dans un environnement partenarial, en explorant de nouvelles modalités 

ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÅÎ ÃÏÎÓÔÒÕÉÓÁÎÔ ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÖÅÍÅÎÔ ÕÎÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÃÏÎÃÅÒÔïÅ », 

telle est la visée de la recherche action « innovations sociales et expérimentations territoriales » 

engagée sur le territoire de Liffré.  

2ÁÐÐÅÌÏÎÓ ÑÕÅ ÌÁ ÄïÍÁÒÃÈÅ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÐÒÏÐÏÓÏÎÓ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÕÎ ÄÉÁÌÏÇÕÅ ïÔÒÏÉÔ entre les logiques de 

ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅÓ ÅÔ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓȢ 3É ÌÁ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅÓ ÄÏÉÔ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ ÄȭïÔÁÙÅÒ ÌÁ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ 

ÄÅ ÐÒÏÊÅÔÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎȟ ÌÅÓ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓ ÅØÉÓÔÁÎÔÅÓ ÏÕ ÐÒÏÊÅÔïÅÓ ÓÅ ÖÅÕÌÅÎÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÐÒÏÄÕÃÔÒÉÃÅÓ ÄÅ 

connaissances. Ancrer le diagnostiÃ ÄÁÎÓ ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÅÓÔ ÆÏÎÄÁÍÅÎÔÁÌÅȢ 

,Å ÐÏÒÔÒÁÉÔ ÓÏÃÉÁÌ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÅ ÄÅ ,ÉÆÆÒï ÁÕ  ÓÅÉÎ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÃÏÍÍÕÎÁÌÉÔïȟ ÉÃÉ ÐÒïÓÅÎÔïȟ Á ÐÏÕÒ ÆÉÎÁÌÉÔï 

ÄȭÁÐÐÒïÈÅÎÄÅÒ ÌÁ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÕ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÓÔÒÁÔïÇÉes 

ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÁÓÓÏÃÉïÅÓ Û ÓÏÎ ÄïÐÌÏÉÅÍÅÎÔ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÌÏÃÁÌȢ 

0ÌÕÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÍÅÎÔȟ ÌȭïÔÕÄÅ ÒïÁÌÉÓïÅ ÖÉÓÅ Û :  

- caractériser le territoire et sa population 

- identifier les problématiques sociales récurrentes et les ressources du territoire 

- repérer et analysÅÒ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÐÒÅÓÔÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÓÕÒ ,ÉÆÆÒïȟ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ 

ÌȭÉÎÔÅÒÃÏÍÍÕÎÁÌÉÔï  

- ÒÅÐïÒÅÒ ÌÅÓ ÐÏÉÎÔÓ ÄȭÁÐÐÕÉȟ ÌÅÓ ÐÉÓÔÅÓ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÅÓ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÆÏÒÍÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÅÔ 

de coopération possibles 

$ȭÕÎ ÐÏÉÎÔ ÄÅ ÖÕÅ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÑÕÅȟ ÌȭÁÕÔÅÕÒÅ ÄÕ ÐÒïÓÅÎÔ ÒÁÐÐÏÒÔ Á ÒÅÃÅÎÓï ÌÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÄÏÃÕÍÅÎÔÓ 

ÄȭÏÂÓÅÒÖÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÓ ÐÒïÓÅÎÔÅÓ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÁÆÉÎ ÄÅ ÃÏÎÆÒÏÎÔÅÒ ÌÅÓ 

données sociales existantes de manière thématisée. Ce travail documentaire a été complété par la 

réalisation  de 13 entretiens semi directifs auprès de : 

- Cinq  travailleurs sociaux et médico-sociaux du CCAS et du CDAS,  

- Deux bailleurs sociaux,  

- De services de proximité ȡ ÌÁ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÕ ÃÅÎÔÒÅ ÌÏÃÁÌ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎȟ ÕÎ 

professionnel du point accueil emploi,  un professionnel de la mission locale, le responsable 

ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄȭÁÉÄÅ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ Û ÄÏÍÉÃÉÌÅ 

- $ÅÓ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅÓ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÐÕÂÌÉÃ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÆ : le responsable du centre communal 

ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ  ÌÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÕ ÃÅÎÔÒÅ ÉÎÔÅÒÃÏÍÍÕÎÁÌ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ 

Des entretiens auprès de Liffréens sont actuellement en cours. A ce stade de la recherche, ce matériau 

ÎȭÁ ÐÁÓ ÐÕ ðÔÒÅ ÑÕÅ ÐÁÒÔÉÅÌÌÅÍÅÎÔ ÉÎÔÒÏÄÕÉÔȢ  %ÎÆÉÎȟ ÌÅ ÃÏÎÔÅÎÕ ÄÅÓ ÄȭïÃÈÁÎÇÅÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÕ ÇÒÏÕÐÅ ÄÅ 

travaiÌ ÏÎÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÐÅÒÍÉÓ ÄȭÁÌÉÍÅÎÔÅÒ ÃÅ ÐÏÒÔÒÁÉÔ ÓÏÃÉÁÌȢ 

 ,ȭïÔÕÄÅ ÉÃÉ ÐÒïÓÅÎÔïÅ Á ïÔï ÐÁÒÔÁÇïÅ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ ÄÕ ÇÒÏÕÐÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÅÔ ÄÕ #ÏÔÅÃÈ ÃÅ ÑÕÉ Á 

ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÌÁ ÒïÁÊÕÓÔÅÒ ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÌÉÍÅÎÔÅÒȢ ,ȭÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÄÕ ÌÅÃÔÅÕÒ ÁÓÓÏÃÉïÅ Û ÄÅÓ ïÔÕÄÅÓ ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅÓ 

ÒïÃÅÎÔÅÓ ÎÏÕÓ ÐÅÒÍÅÔÔÒÁ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÌÏÎÇÅÒ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÐÁÒ ÌÁ ÆÏÒÍÁÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÓÅÃÏÎÄ ÄÏÃÕÍÅÎÔ Û 

ÖÉÓïÅ ÐÌÕÓ ÐÒÏÓÐÅÃÔÉÖÅ ÐÒïÆÉÇÕÒÁÎÔ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÆÏÒÍÅÓ ÉÎÎÏÖÁÎÔÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓ 

territorialisées. 
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L e  t e r r i t o i r e  e t  s a  d y n a m i q u e  s o c i a l e 

 

En termes dÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄȭÁÔÔÒÁÃÔÉÖÉÔïȟ ÌÁ ÖÉÌÌÅ ÄÅ ,ÉÆÆÒï ÃÏÎÃÅÎÔÒÅ ÕÎÅ ÏÆÆÒÅ ïÔÏÆÆïÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓȟ 

ÄȭïÑÕÉÐÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÄÅ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔ ÅÎ ÃÏÍÍÕÎȢ 2ÅÌÉïÅ Û 2ÅÎÎÅÓ ÐÁÒ ÌȭÁÕÔÏÒÏÕÔÅ !ήΪȟ ÅÌÌÅ ÁÔÔÉÒÅ ÐÁÒ ÓÁ 

ÐÒÏØÉÍÉÔï ÅÔ ÓÁ ÆÁÃÉÌÉÔï ÄȭÁÃÃîÓȢ 0ÒÅÍÉîÒÅ ÃÏÍÍÕÎÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÁuté de communes du Pays de Liffré 

et du territoire du CDAS de Saint-!ÕÂÉÎ Äȭ!ÕÂÉÇÎï ÅÎ ÔÅÒÍÅÓ ÄÅ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎȟ ÓÁ ÃÒÏÉÓÓÁÎÃÅ 

démographique est en hausse sur la période 1999-ΨΦΦί ÂÉÅÎ ÑÕȭÉÎÆïÒÉÅÕÒÅ ÁÕØ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅÓ ÄÅ Ìȭ%0#)ȟ ÄÕ 

CDAS et du département. Le taux de natalité est également un peu plus bas. 

,Á ÒïÐÁÒÔÉÔÉÏÎ ÄÅ ÓÅÓ ÈÁÂÉÔÁÎÔÓ ÐÁÒ ÃÌÁÓÓÅÓ ÄȭÝÇÅ ÅÓÔ ÑÕÁÓÉ ÓÉÍÉÌÁÉÒÅ ÁÕØ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅÓ ÄÅ Ìȭ%0#)ȟ ÄÕ #$!3 

et du département. Mais, à un niveau plus local, on note cependant une proportion légèrement plus 

importante de personnes âgées de 65 ans et plus et une part un peu moins élevée de jeunes de moins 

de 20 ans. Mais les écarts ne sont pas considérables. La structure familiale dominante sur la ville reste 

celle des couples avec enfant, bien que la hausse du nombre de couples sans enfant et de personnes 

vivant seules, devient un élément significatif de la dynamique liffréenne. Enfin,  nous constatons une 

proportion moins importante de familles monoparentales sur Liffré comparativement aux territoires 

ÄÅ Ìȭ%0#)ȟ ÄÕ #$AS et du département. Leur nombre a également augmenté de façon moins rapide.   

%Î ÍÁÔÉîÒÅ ÄȭÈÁÂÉÔÁÔȟ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÒïÓÉÄÅÎÃÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓ ÓÕÒ ,ÉÆÆÒï Á ÁÕÇÍÅÎÔï ÄÅ ÍÁÎÉîÒÅ 

importante entre 1999 et 2009, même si les territoires de la communauté de communes et du CDAS 

enregistrent une hausse encore plus forte. Actuellement, un programme de construction a été lancé 

sur la période 2014-2020 par la municipalité de Liffré. Ce choix politique traduit une volonté des élus 

de voir leur ville conserver son dynamisme pÁÒ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÁÒÒÉÖÁÎÔÓȢ ,Á ÐÁÒÔ ÄÅÓ 

propriétaires de leur logement est supérieure à la moyenne départementale, bien que légèrement 

ÉÎÆïÒÉÅÕÒÅ Û ÃÅ ÑÕÅ ÌȭÏÎ ÏÂÓÅÒÖÅ Û ÕÎ ÎÉÖÅÁÕ ÐÌÕÓ ÌÏÃÁÌȟ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÄÅ Ìȭ%0#) ÅÔ ÄÕ #$!3Ȣ  

Liffré constituÅ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÕÎÅ ÚÏÎÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅ ÄÕ ÂÁÓÓÉÎ ÒÅÎÎÁÉÓȢ 0ÌÕÓ ÄȭÕÎ ÑÕÁÒÔ ÄÅÓ 

,ÉÆÆÒïÅÎÓ ÅØÅÒÃÅ ÕÎÅ ÁÃÔÉÖÉÔï ÓÕÒ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÅȢ ,ȭïÃÏÎÏÍÉÅ ÌÏÃÁÌÅ ÅÓÔ ÕÎÅ ïÃÏÎÏÍÉÅ ÄȭÉÎÄÕÓÔÒÉÅȟ 

notamment technologique (Canon), mais également agroalimentaire (SVA, Clermont), et 

ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÅȟ ÄȭÏĬ ÃÅÔÔÅ ÆÏÒÔÅ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÖÉÔï ÄÅÓ ÏÕÖÒÉÅÒÓȢ ,Á ÖÉÌÌÅ ÂïÎïÆÉÃÉÅ ÄȭÕÎÅ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÐÌÕÓ 

diplômée que les emplois proposés sur place et les Liffréens se caractérisent par des revenus moyens 

plus élevés. 

Le taux de chômage reste relativement fÁÉÂÌÅ ÂÉÅÎ ÑÕȭÉÌ ÓÏÉÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ Û ÃÅÌÕÉ ÏÂÓÅÒÖï ÅÎ ÍÏÙÅÎÎÅ ÓÕÒ 

ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÁÕÔï ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÅÓ ÅÔ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÄÕ #$!3Ȣ ,ÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÕØ ÆÒÅÉÎÓ Û ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ 

restent corrélés notamment à des problèmes de mobilité.  Néanmoins, la part des demandeurs 

ÄȭÅmploi de longue durée est moins importante sur Liffré.  

Pour ce qui concerne les bénéficiaires de minimas sociaux et notamment du RSA, la situation 

ÃÏÍÍÕÎÁÌÅ ÅÓÔ ÁÓÓÅÚ ÐÒÏÃÈÅ ÄÅ ÃÅÌÌÅ ÅÎÒÅÇÉÓÔÒïÅ Û ÌȭïÃÈÅÌÌÅ ÄÕ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÄÅ Ìȭ%0#) ÅÔ ÄÕ #$!3 ÔÏÕÔ ÅÎ 

étant nettement inférieure à la moyenne départementale. Globalement, Liffré se caractérise par un 

ÎÏÙÁÕ ÓÔÁÂÌÅ ÅÔ ÕÎ ÎÏÍÂÒÅ ÌÉÍÉÔï ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÁÉÒÅÓȢ  

Concernant les problématiques sociales identifiées, il convient de souligner une augmentation des 

sollicitations ÄȭÁÉÄÅÓ ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÐÏÕÒ ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄȭÏÒÄÒÅ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅ ÅÔ 

ÌȭïÍÅÒÇÅÎÃÅ ÄȭÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÃÁÔïÇÏÒÉÅ ÄÅ ÐÕÂÌÉÃ ÄÁÎÓ ÌÅ ÂÅÓÏÉÎ ȡ ÃÅÌÌÅ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÐÒïÃÁÉÒÅÓȢ ,Á 
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précarité énergétique est également, une préoccupation majoritairement soulevée avec récurrence 

ÐÁÒ  ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓȢ #ÅÓ ÄÅÒÎÉÅÒÓ ÒÅÌîÖÅÎÔ ÐÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÑÕȭÕÎÅ ÐÁÒÔÉÅ ÄÕ ÐÕÂÌÉÃ ÃÏÎÆÒÏÎÔïÅ Û ÄÅÓ 

difficultés budgétaires, passagères ou structurelles, se trouve souvent isolée face à ses difficultés et 

peut solliciter tardivement les services sociaux.  Ce phénomène se traduit  généralement par une 

ÁÇÇÒÁÖÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅÓ ÄȭÏÒÄÒÅ ÂÕÄÇïÔÁÉÒÅ ȡ ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÁÕÔÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÄïÃÏÕÖÅÒÔ 

ÂÁÎÃÁÉÒÅȟ ÓÏÌÌÉÃÉÔÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÃÒïÄÉÔ Û ÌÁ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅȟ ÐÒÉÏÒÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÅÒtaines 

ÃÈÁÒÇÅÓ ÁÕ ÄïÔÒÉÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÌÉÍÅÎÔÁÉÒÅ ÅÔ ÄÕ ÌÏÙÅÒȟ ÅÔÃȢ 

2ÅÌÅÖÏÎÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÌȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄȭÕÎÅ ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÄÅ 

rupture conjugale. Les conséquences sociales des situations de ruptures conjugales, en termes 

notÁÍÍÅÎÔȟ ÄȭÁÐÐÁÕÖÒÉÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ ÒÅÎÆÏÒÃÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÉÎïÇÁÌÉÔïÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓȟ ÄȭÁÃÃîÓ ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÅÔ 

ÄȭÉÎÃÉÄÅÎÃÅÓ ÓÕÒ ÌÅÓ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÉÎÔÒÁ ÆÁÍÉÌÉÁÌÅÓ ÓÏÎÔ Û ÐÒÅÎÄÒÅ ÅÎ ÃÏÍÐÔÅȢ 

%Î ÔÅÒÍÅÓ ÄÅ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ ÌÅÓ ÅÓÔÉÍÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÅÎÑÕðÔÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ Óanté 

évaluent les reconnaissances administratives du handicap à 266 personnes âgées entre 15 et 64 ans 

ÓÕÒ ,ÉÆÆÒï ÁÌÏÒÓ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÓÅÒÁÉÅÎÔ ΧΦάΦ Û ÓÅ ÄïÃÌÁÒÅÒ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐȢ 0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÅ 

compte plus de la moitié des personnes âgées de άΦ ÁÎÓ ÅÔ ÐÌÕÓ ÄÅ Ìȭ%0#) ÅÔ ÐÒîÓ ÄÅ Χάϻ ÄÅÓ ÁÄÕÌÔÅÓ 

âgés du territoire du CDAS. Concernant plus spécifiquement le handicap psychique, les professionnels 

relèvent une recrudescence du public confronté à cette problématique et une absence de sa prise en 

compÔÅ ÐÁÒ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ ÐÓÙÃÈÉÁÔÒÉÅ ÅÔ ÄÅ ÐïÄÏÐÓÙÃÈÉÁÔÒÉÅȟ ÑÕÉ ÄÅ ÆÁÉÔ ÎȭÏÆÆÒÅ ÐÌÕÓ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ 

proximité en soins ambulatoire sur le territoire. 

%ÎÆÉÎȟ ÎÏÔÏÎÓ ÑÕÅ ÌÁ ÖÉÌÌÅ ÓȭÅÓÔ ÄÉÒÉÇïÅ ÄÅÐÕÉÓ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÁÎÎïÅÓ ÖÅÒÓ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÈÁÂÉÔÁÔ 

social marqué par un désir de favoriser la diversification sociale. Cette situation peut  permettre 

ÄȭÅØÐÌÉÑÕÅÒ ÌÁ ÐÁÒÔ ÌïÇîÒÅÍÅÎÔ ÐÌÕÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÄÅ ÌÏÃÁÔÁÉÒÅÓ ÓÕÒ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÅ ÃÏÍÐÁÒÁÔÉÖÅÍÅÎÔ ÁÕØ 

ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅÓ ÄÅ Ìȭ%0#) ÅÔ ÄÕ #$!3Ȣ !Õ ÄÅÍÅÕÒÁÎÔȟ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎts sociaux sur Liffré est en 

ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÃÏÎÓÔÁÎÔÅ ÄÅÐÕÉÓ ΨΦΦί ÃÅ ÑÕÉ ÐÅÕÔ ÆÁÉÒÅ ÃÒÁÉÎÄÒÅ ÕÎ ÅÆÆÅÔ ÄȭÅÎÇÏÒÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÃÅ ÔÙÐÅ 

ÄȭÈÁÂÉÔÁÔÓȢ #Å ÐÈïÎÏÍîÎÅ ÅÓÔȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ Û ÃÏÒÒïÌÅÒ ÁÖÅÃ ÌȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓïÐÁÒÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÃÏÕÐÌÅÓ 

qui aurait des conséquences sur les demandes de logements sociaux et plus précisément le type de 

ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ ÄÏÎÔ ÌÁ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔï ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÅÆÆÅÃÔÉÖÅ ɉÎÏÔÁÍÍÅÎÔ ÅÎ ÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌÅÓ 4Ϊ ÅÔ 

ϽɊȢ #Å ÄïÓïÑÕÉÌÉÂÒÅ ÅÎ ÅÎÔÒÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÅÔ ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÅ ÅÓÔ ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÐÁÔÅÎÔ ÑÕÅ ÌȭÏÎ ÐÅÕÔ Îoter -à 

ÌȭïÃÈÅÌÌÅ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÁÕÔï ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÅÓ- ÕÎ ÍÁÎÑÕÅ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎ ÑÕÅ ÃÅÌÁ ÓÏÉÔ 

ÅÎ ÔÅÒÍÅÓ ÄȭÉÍÐÌÁÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅÓ ÄȭÈÁÂÉÔÁÔȟ ÑÕÅ ÄÅ ÃÏÎÆÉÇÕÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓȢ 
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P r e s t a t i o n s  s o c i a l e s ,  o f f r e  d e  s e r v i c e s  e t  

c o o p é r a t i o n s  i n t e r i n s t i t u t i o n n e l l e s 

 

Sur le volet enfance, nous soulignerons la diversité des services et des actions proposés par la 

communauté de communes dans le cadre de sa politique petite-ÅÎÆÁÎÃÅȢ ,ȭÏÆÆÒÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅÓ ÅÎÆÁÎÔÓ 

ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÄÕ 2)0!-% (Relais Intercommunal Parents Assistants Maternels Enfants), 

ÄÅÓ ÅÓÐÁÃÅÓ ÊÅÕØ ÅÔ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅÓ ÓȭÉÎÓÃÒÉÖÅÎÔ ÄÁÎÓ ÕÎ ÓÏÕÃÉ ÄÅ ÒïÐÁÒÔÉÒ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÓÕÒ 

ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅȟ ÍðÍÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÐÌÕÓ ÐÅÔÉÔÅÓ ÃÏÍÍÕÎÅÓ ÄÅ Ìȭ%0#)Ȣ  

Ceci étant, au regard ÄȭÕÎÅ ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÄÅ ÌÁ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÁÎÎïÅÓ Û ÖÅÎÉÒȟ ÌÉïÅ ÁÕ 

ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÄÅ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓȟ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÄÉÍÉÎÕÔÉÏÎ ÁÎÎÏÎÃïÅ ÄÕ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÓÓÉÓÔÁÎÔÅÓ 

ÍÁÔÅÒÎÅÌÌÅÓȟ ÌȭÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÐÏÒÔïÅ Û ÌȭÏÆÆÒÅ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÌÉï Û ÌÁ ÐÅÔÉÔÅ enfance doit être 

ÍÁÉÎÔÅÎÕÅȢ )Ì ÃÏÎÖÉÅÎÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÓÏÕÌÉÇÎÅÒ Û ÌÁ ÆÏÉÓ ÌȭÉÎÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÌÏÃÁÕØ ÄÅ ÌÁ 0-) ÅÔ ÕÎ 

manque de visibilité de ce  service sur la commune. Concernant les mesures éducatives à proprement 

parler, si la communauté de communes du Pays de Liffré enregistre moins de mesures éducatives 

ÃÏÍÐÁÒÁÔÉÖÅÍÅÎÔ ÁÕØ ÃÏÍÍÕÎÁÕÔïÓ ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÅÓ ÄÕ 0ÁÙÓ ÄÕ 6ÁÌ Äȭ)ÌÌÅ ÅÔ ÄÅ 3ÁÉÎÔ-!ÕÂÉÎ Äȭ!ÕÂÉÇÎïȟ 

ÌÁ ÐÌÕÐÁÒÔ ÄÅÓ ÅÎÆÁÎÔÓ ÓÕÉÖÉÓ ÌȭÅÓÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÁÄÒÅ ÄȭÕÎÅ ÁÓÓÉÓÔÁÎÃÅ ïÄÕÃÁÔÉÖÅ ÅÎ ÍÉÌÉÅÕ ÏÕÖÅÒÔȢ ,ÅÓ ÅÎÆÁÎÔÓ 

cÏÎÆÉïÓ Û ÌȭÁÉÄÅ ÓÏÃÉÁÌÅ Û ÌȭÅÎÆÁÎÃÅ ÓÏÎÔ ÅÎ ÍÏÙÅÎÎÅ ÐÌÕÓ ÊÅÕÎÅÓ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÄÕ #$!3 ÄÅ 3ÁÉÎÔ-

!ÕÂÉÎ Äȭ!ÕÂÉÇÎï ÑÕȭÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔÁÌȢ ,ÅÕÒ ÎÏÍÂÒÅ Á ÐÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓ ÁÕÇÍÅÎÔï ÅÎÔÒÅ ΨΦΧΧ ÅÔ 

ΨΦΧΩ ÁÌÏÒÓ ÑÕȭÉÌ Á ÌïÇîÒÅÍÅÎÔ ÄÉÍÉÎÕï ÅÎ )ÌÌÅ-et-Vilaine.  

Pour ce qui est des  modes de coopération entre les professionnels, ils  concernent surtout le volet 

préventif et sont particulièrement repérables entre le CIAS et la PMI. Ceci étant, la prévention 

ÐÒÉÍÁÉÒÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÈÁÍÐ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÃÅ ÆÁÍÉÌÌÅ ÅÓÔ Ⱥ ÌȭÁÆÆÁÉÒÅ ÄÅ tous  les acteurs locaux » présents sur le 

territoire mais peut se formaliser différemment (accompagnement socio-éducatif, équipements et 

ÓÅÒÖÉÃÅÓ Û ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÁÒÅÎÔÓ ÅÔ ÅÎÆÁÎÔÓ ÔÅÌ ÌÅ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ Ⱥ ÓÐÏÒÔȟ ÌÏÉÓÉÒÓ ÃÕÌÔÕÒÅ ȻȣɊȢ 0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ 

au-delà dÅ ÌÁ ÌÉÓÉÂÉÌÉÔï ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ïÄÕÃÁÔÉÆ ÍÅÎï ÐÁÒ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïÓ ÄÁÎÓ ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ 

ÄÅÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÐÒïÏÃÃÕÐÁÎÔÅÓ ÅÔ  ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅÓ ïÄÕÃÁÔÉÖÅÓȟ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 

social et médico-social mené en amont,  tant par les professionnels du CDAS que du CCAS, est à 

ÖÁÌÏÒÉÓÅÒ ÅÎ ÃÅ ÑÕȭÉÌ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅ ÄÅ ÌÁ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÐÒïÃÏÃÅ ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÆÁÍÉÌÉÁÌÅÓ ÅÔ ïÄÕÃÁÔÉÖÅÓȢ ! ÃÅ 

titre, les professionnels du CCAS souhaiteraient que des coopérations plus soutenues se mettent en 

ĞÕÖÒÅ ÁÖÅÃ ÌÅÕÒÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÄÕ #$!3 ÄÁÎÓ ÃÅ ÃÈÁÍÐȟ ÁÆÉÎ ÄÅ ÒÅÎÆÏÒÃÅÒ ÌÅÕÒÓ ÒĖÌÅÓ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÔÅÕÒ ÅÔ ÄÅ 

médiateur potentiels. Cette volonté soulève cependant, des interrogations au niveau éthique 

ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÐÌÕÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÍÅÎÔ ÌÅ ÐÁÒÔÁÇÅ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ Û ÃÁÒÁÃÔîÒÅ ÓÅÃÒÅÔ  dans le champ de la 

ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÃÅȟ ÌÅÑÕÅÌ ÅÓÔȟ ÄÅ ÆÁÉÔȟ ÅÎÃÁÄÒï ÐÁÒ ÌÁ ÌÏÉ 

Sur le volet insertion, les éléments de diagnostic à notre disposition nous conduisent à distinguer 

ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ïÌïÍÅÎÔÓȢ %Î ÐÒÅÍÉÅÒ ÌÉÅÕȟ ÌÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÄÅ ÌȭÏrientation du public, confronté à 

ÄÅÓ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÁÐÐÁÒÁÉÔ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÕ ##!3 ÅÔ ÄÕ #$!3 ÃÏÍÍÅ 

une question centrale, qui les engage dans une réflexion sur les modalités de son organisation et son 

fonctionnement. Des poÉÎÔÓ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ ÓÏÎÔ Û ÃÅ ÓÕÊÅÔ ÉÄÅÎÔÉÆÉïÓȢ  !Õ ÄÅÍÅÕÒÁÎÔȟ ÓÉ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÐÅÕÔ 

ðÔÒÅ ÅÎÖÉÓÁÇï ÃÏÍÍÅ ÒÅÌÅÖÁÎÔ ÄȭÕÎÅ ÍÅÓÕÒÅ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÉÌ ÒÅÌîÖÅ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÅÔ ÁÖÁÎÔ ÔÏÕÔȟ 

ÄȭÕÎÅ ïÔÈÉÑÕÅ ÅÔ ÄȭÕÎÅ ÐÒÁÔÉÑÕÅȢ ,Á ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÎÅ ÐÅÕÔ ÄÏÎÃ ðÔÒe renvoyée à une 

ÁÐÐÒÏÃÈÅ ÐÁÒ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆȟ Û ÕÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅȟ Û ÕÎÅ ÓÉÍÐÌÅ ÔÝÃÈÅ ÏÕ ÆÏÎÃÔÉÏÎȢ ,ȭÁÃÃÕÅÉÌ 
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ÅÎÇÁÇÅ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄȭÁÉÄÅ Û ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅȟ ÉÌ ÅÎ ÅÓÔ ÌÅ ÍÏÍÅÎÔ ÉÎÁÕÇÕÒÁÌȢ %ÔÒÅ 

accueilli est, en soi, une expérience sociale, être accueillant est, en soi, une pratique de reconnaissance 

ÄÅ ÌȭÁÕÔÒÅ ÄÁÎÓ ÓÁ ÓÉÎÇÕÌÁÒÉÔïȢ ,Á ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÃÏÎÖÏÑÕÅ ÄÏÎÃ ÌÁ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ Ⱥ ÖÁÌÅÕÒÓ 

Ȼ ÅÔ ÄÅÓ Ⱥ ÃÏÎÃÅÐÔÉÏÎÓ Ȼ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅȢ   

$ȭÁÕÔÒÅ ÐÁÒÔȟ ÎÏÕÓ ÒÅÔÉÅÎÄÒÏÎÓ ÕÎ ÒÅÃÏÕÒÓ ÐÌÕÓ ÆÒïÑÕÅÎÔ ÁÕØ ÁÉÄÅÓ ÁÌÉÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÅÔ ÕÎÅ 

intervention sur des situations financières particulièrement dégradées, pouvant être mis en lien avec 

ÕÎÅ ÓÏÌÌÉÃÉÔÁÔÉÏÎ ÐÁÒÆÏÉÓ ÔÒÏÐ  ÔÁÒÄÉÖÅ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÓÏÃÉÁÕØ  ÖÏÉÒÅ ÌÁ ÒÅÃÒÕÄÅÓÃÅÎÃÅ ÄȭÕne certaine forme 

de « non-ÒÅÃÏÕÒÓ ȻȢ $ÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÓÏÎÔ ÉÎÖÏÑÕïÓ ȡ ÌÁ ÒïÔÉÃÅÎÃÅ Û ÓÏÌÌÉÃÉÔÅÒ ÌȭÁÉÄÅ ÐÕÂÌÉÑÕÅ ÐÁÒ 

ÃÒÁÉÎÔÅ ÄÅ ÓÔÉÇÍÁÔÉÓÁÔÉÏÎȟ ÌÅ ÓÏÕÈÁÉÔ ÄÅ Ⱥ ÓȭÅÎ ÓÏÒÔÉÒ ÐÁÒ ÓÏÉ-même »,  la méconnaissance des aides et 

services existants.   

Cette dimension vient questionner la construction du rapport des habitants aux institutions sociales.  

Il convient enfin, de relever un désengagement de certains partenaires (CAF, CARSAT, CPAM) qui ne 

ÓȭÉÎÓÃÒÉÖÅÎÔ ÐÌÕÓ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÌÏÇÉÑÕÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ  ÐÒÏØÉÍÉÔïȟ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÕÎÅ ÕÎÅ ÁÉÄÅ ÃÁÒÉÔÁÔÉÖÅ ÁÓÓÅÚ 

limitée. 

$ÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅ ÄÅ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅȟ ÄÅÓ ÉÎÓÔÁÎÃÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÌÅÓ ÏÎÔ ÐÕ ðÔÒÅ 

ÉÄÅÎÔÉÆÉïÅÓ ÃÏÍÍÅ ÓÕÐÐÏÒÔ ÐÏÔÅÎÔÉÅÌ Û ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄȭÕÎÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÃÏÎÃÅÒÔïÅȢ 

Les professionÎÅÌÓ ÃÏÏÐîÒÅÎÔ Û ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅÓ ÅÔ ÃÈÅÒÃÈÅÎÔ ÄÁÖÁÎÔÁÇÅ Û 

travailler en partenariat (cf. la Plateforme de redynamisation 2014). 

%ÎÆÉÎȟ ÌȭÉÎÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÅ ÄÅ ,ÉÆÆÒï ÄÁÎÓ  ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÅÔ ÌÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ  ÄȭÕÎÅ ÒïÅÌÌÅ 

démarche participative citoyenne constitue un atout. La mise en place, en 2009, du Comité consultatif 

des habitants, permettant de développer les initiatives citoyennes en matière de solidarités sociales 

ÌÏÃÁÌÅÓ ÅÎ ÅÓÔ ÌÅ ÒïÖïÌÁÔÅÕÒ ÍÁÊÅÕÒ ɉÃÆȢ ,ÉÆÆÒȭ%ÃÈÁÎÇÅÓȟ Òïseau de bénévoles « senior », épicerie sociale 

solidaire). 

Concernant les modes de coopération, les professionnels du CCAS et du  CDAS ont une bonne 

ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÍÉÓÓÉÏÎÓ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖÅÓ ÅÔ ÌÁ ÌÉÇÎÅ ÄÅ ÐÁÒÔÁÇÅ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÓȭÁÖîÒÅ 

particulièreÍÅÎÔ ÃÌÁÉÒÅ ÌÏÒÓÑÕÅ ÌÅ ÐÕÂÌÉÃ ÁÕÑÕÅÌ ÉÌÓ ÓȭÁÄÒÅÓÓÅÎÔ ÅÓÔ ÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓ 

ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ ɉÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÕ 23!ȟ ÄÅ ÍÅÓÕÒÅÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÌÉï ÁÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÏÕ 

Äȭ!'"&ȣɊȢ )Ì ÅÎ ÖÁ ÄÅ ÍðÍÅ ÐÏÕÒ ÃÅ ÑÕÉ ÅÓÔ ÄÅ ÌÁ ÒïÐÁÒÔÉÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅÓ ÅÎÔÒe 

CIAS/CCAS/CDAS/AGV concernant la population des gens du voyage.  

Ce faisant,  nous avons pu repérer des zones de chevauchements en termes de réponses publiques 

ÁÐÐÏÒÔïÅÓȢ $ȭÁÉÌÌÅÕÒÓȟ ÌÁ ÒïÐÁÒÔÉÔÉÏÎ ÄÕ ÐÕÂÌÉÃ ÃÏÎÆÒÏÎÔï Û ÄÅÓ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅÓ ÄȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÃiale entre 

ces deux services se fait de manière empirique, au coup par coup. Il apparait également que la 

population, elle-ÍðÍÅȟ ÎȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅ ÐÁÓ ÃÌÁÉÒÅÍÅÎÔ ÃÅ ÑÕÉ ÆÏÎÄÅ ÌÁ ÓÐïÃÉÆÉÃÉÔï ÄÕ #$!3 ÅÔ ÄÕ ##!3Ȣ  

,Á ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÃÕÌÁÔÉÏÎ #$!3Ⱦ ##!3ȟ ÌÏÒÓÑÕÅ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÒÅÃÏÕÒÉÒ ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÌȭÕÎ ÏÕ 

ÌȭÁÕÔÒÅ ÅÓÔ ÉÄÅÎÔÉÆÉïÅ ÐÁÒ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÃÏÍÍÅ Ⱥ ÕÎÅ ÖÒÁÉÅ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ȻȢ ,ÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÉÓÅÎÔ 

ÁÓÐÉÒÅÒ Û ÕÎÅ ÃÌÁÒÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÃÈÁÍÐ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÒÅÓÐÅÃÔÉÆ ÄÁÎÓ ÌÁ ÍÅÓÕÒÅ ÏĬ ÌÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ 

chevauchements qui  existent peuvent engager la cohérence de la réponse faite à la population. Ils 

entendent, par ailleurs, rendre plus lisibles et compréhensibles -pour le public lui-même- leurs 

spécificités respectives. Au demeurant, il importe également qÕȭÉÌÓ ÃÈÅÍÉÎÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌȭÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅÓ 

ÃÏÍÐÌïÍÅÎÔÁÒÉÔïÓ ÑÕȭÉÌÓ ÐÏÕÒÒÁÉÅÎÔ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÄÁÎÓ ÌȭÉÎÔïÒðÔ ÄÅÓ ÈÁÂÉÔÁÎÔÓȢ ,ȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ 
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ÄȭÉÎÔïÒðÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅÒ ÕÎ ÐÏÉÎÔ ÄȭÁÎÃÒÁÇÅ ÉÎÔïÒÅÓÓÁÎÔ ÐÏÕÒ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ ÁÕ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ 

de ces complémentarités.  

3ÕÒ ÃÅ ÐÏÉÎÔ ÅÎÆÉÎȟ ÒÅÌÅÖÏÎÓ ÑÕÅ ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÐÏÕÒ ÌÁ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÄȭÅÆÆÅÃÔÕÅÒ ÕÎ ÃÈÏÉØ ÅÎ ÔÅÒÍÅÓ 

ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔÓ ÓÏÃÉÁÕØȟ ÐÅÕÔ ÁÐÐÁÒÁÉÔÒÅ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÃÏÍÍÅ ÕÎÅ Ⱥ ÐÌÕÓ-value ». Cela permet  de 

ÇÁÒÁÎÔÉÒ ÕÎÅ ÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÉÖÅÒÓÉÆÉïÓ ÅÔ ÄȭÁÖÏir accès à un plus large public (cf. accessibilité et 

ÒïÔÉÃÅÎÃÅÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ  Û ÓȭÁÄÒÅÓÓÅÒ Û ÌȭÕÎ  ÏÕ ÌȭÁÕÔÒÅ ÄÅÓ ÄÅÕØ ÓÅÒÖÉÃÅÓɊȢ 0ÒïÓÅÒÖÅÒ ÃÅÔÔÅ ÄÉÖÅÒÓÉÔï ÄÅ 

ÌȭÏÆÆÒÅ ÁÕ ÐÕÂÌÉÃ ÐÅÕÔ ðÔÒÅ  ÕÎ ÇÁÇÅ ÄÅ ÌÁ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÄÕ Ⱥ ÎÏÎ ÒÅÃÏÕÒÓ ȻȢ 

Concernant les personÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ  ÎÏÕÓ ÄÉÓÐÏÓÏÎÓ Û ÌȭÈÅÕÒÅ ÁÃÔÕÅÌÌÅ ÄÅ ÐÅÕ 

ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÃÏÍÍÕÎÁÌ ÅÔ ÉÎÔÅÒÃÏÍÍÕÎÁÌȢ )Ì ÃÏÎÖÉÅÎÄÒÁ ÄÏÎÃ ÄȭÁÐÐÒÏÆÏÎÄÉÒ ÃÅÔÔÅ 

question par la suite. Notons toutefois que le nombre de bénéficiaires de la PCH sur Liffré est quasi 

ÓÉÍÉÌÁÉÒÅ ÁÕØ ÁÕÔÒÅÓ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅÓȢ 1ÕÁÎÔ ÁÕ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÌÌÏÃÁÔÁÉÒÅÓ ÄÅ Ìȭ!!( ÒïÓÉÄÅÎÔÓ ÓÕÒ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÅȟ ÉÌ 

est bien en dessous de la moyenne départementale. Nous avons par ailleurs pu mettre en évidence la 

volonté de favoriser le maintien à domicile dÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ÁÕ ÒÅÇÁÒÄ ÄȭÕÎÅ 

augmentation des aides attribuées dans ce cadre. Néanmoins, entre le 1er janvier 2009 et le 31 janvier 

ΨΦΧΩȟ ÌÁ ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÄÅÓ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐ Á ÏÒÉÅÎÔï 

pÌÕÓ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÆÏÙÅÒ ÑÕȭÅÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ Û ÄÏÍÉÃÉÌÅȢ %ÎÓÕÉÔÅȟ ÂÉÅÎ ÑÕÅ Ìȭ!$-2 ÅÔ ÌÅ 3!!$  

proposent un accompagnement  des personnes en situation de handicap dans les actes de la vie 

quotidienne, celles-ci sont peu nombreuses à y avoir recours. Notons également que le territoire du 

CODEM de Saint-!ÕÂÉÎ Äȭ!ÕÂÉÇÎïȟ ÅÓÔ ÌȭÕÎ ÄÅÓ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅÓ ÌÅ ÍÏÉÎÓ ÂÉÅÎ ïÑÕÉÐï ÄÕ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔ ÅÎ 

ÔÅÒÍÅÓ ÄȭÏÆÆÒÅÓ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ Û ÄÅÓÔÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÈÁÎÄÉÃÁÐȢ  

0ÌÕÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÍÅÎÔ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅs personnes en situation de handicap psychique sur le 

territoire de Liffré est problématique compte tenu du désengagement des structures  de proximité 

spécialisés en soins ambulatoires (psychiatrie adule et pédopsychiatrie). Les liens entre les 

professionnÅÌÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÈÁÍÐ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ ÃÏÎÃÅÒÎÅÎÔ ÓÕÒÔÏÕÔ ÌȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ ÐÏÕÒ 

ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ Û ÍÏÂÉÌÉÔï ÒïÄÕÉÔÅȢ -ðÍÅ ÓÉ ÄÅÓ ÒïÆÌÅØÉÏÎÓ ÓÏÎÔ ÅÎ ÔÒÁÉÎ ÄȭïÍÅÒÇÅÒ ÁÕÔÏÕÒ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐȟ 

ÎÏÕÓ ÎÅ ÐÏÕÖÏÎÓ ÐÁÓ ÅÎÃÏÒÅ ÐÁÒÌÅÒ ÓÕÒ ,ÉÆÆÒï ÄȭÕÎÅ ÒïÅÌÌÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎȢ 

Pour finir, sur le volet des personnes âgées, Liffré se caractérise par des situations de dépendance 

élevées nécessitant une prise en charge et un accompagnement relativement lourds de la part des 

professionnels. Cela dit, depuis la création du CIAS en 2009, la ville et son intercommunalité ont su 

ÒÅÍÕÓÃÌÅÒ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÄÁÎÓ ÕÎÅ ÖÏÌÏÎÔï ÄÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ Û ÄÏÍÉÃÉÌÅ ÄÅÓ 

ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÝÇïÅÓȢ ! ÃÅÌÁ ÓȭÁÊÏÕÔÅ ÕÎÅ ÂÏÎÎÅ ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÅÔ ÕÎ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ 

consolidé par la création du groupe gérontologique. Quelques remarques sur la répartition des 

établissements pour personnes âgées implantés sur les deux plus grosses villes de la communauté de 

communes (Liffré et La Bouëxière) laquelle traduit cette polarisation du territoire. Notons également 

ÕÎ ÍÁÎÑÕÅ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ ÄÅ ÊÏÕÒȟ ÎÏÔÁÍÍÅÎÔ  ÐÏÕÒ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÁÔÔÅÉÎÔÅÓ ÄÅ ÍÁÌÁÄÉÅÓ 

neuro-dégénératives.  

Toutefois, il faut souligner que la prise en compte des personnes âgées de plus de 60 ans est une 

véritable préoccupation des élus et des professionnels médico-sociaux. La preuve en est avec la 

reprise du SAAD et du service animation seniors par le CIAS et la constitution du groupe 

gérontologique destiné à mieux faire remonter les besoins des habitants âgés du territoire. 



DREP ð RA CD35 / Restitution Liffré        V 16 03 31      Page 26 sur 49 

A N N E X E  2 :  
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Prévenir les conséquences sociales des ruptures conjugales 

6ÅÒÓ ÕÎÅ ÓÔÒÁÔïÇÉÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÃÏÎÃÅÒÔïÅ entre  

le CCAS de Liffré et les acteurs du CDAS  

intervenant sur la commune de Liffré  
 

Fiche action expérimentale  

(3ème élaboration   )   

Rédaction PREFAS ASKORIA le 27 avril 2015 

  

1. Argumentaire et élaboration stratégique  

 

V Pertinence thématique et méthodologique 

- #ÉÒÃÏÎÓÔÁÎÃÅ ÆÒïÑÕÅÎÔÅ Äȭ Ⱥ une première rencontre » avec les services sociaux  

-  « 0ÏÒÔÅ ÄȭÅÎÔÒïÅ » permettant de  travailler sur des problématiques sociales 

diverses (accès aux droits, budget, logement, relations intrafamiliales etc.) et de prendre 

en compte leur croisement. 

- 0ÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ ÑÕÉ ÎÅ ÒÅÌîÖÅ ÐÁÓ ÌÁ ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅ ÄȭÕÎÅ ÓÅÕÌÅ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎ 

- Problématique à la croisïÅ ÄȭÕÎÅ ÍÉÓÓÉÏÎ ÃÏÍÍÕÎÅ ɉprévention et accompagnement des 

difficultés sociales)  ÅÔ ÄȭÕÎÅ  ÍÉÓÓÉÏÎ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅ ɉÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÅÔ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÆÁÎÃÅ). 

- Problématique nécessitant de prendre en compte la personne dans la pluralité de ses 

appartenances socialÅÓ ɉÐÁÒÅÎÔȟ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒȟ ÃÏÎÊÏÉÎÔȟ ÈÁÂÉÔÁÎÔȣɊ ÅÔ ÄÁÎÓ ÓÏÎ 

environnement social local. 

V 0ÏÉÎÔÓ ÄȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ  ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅ 

- 0ÏÓÉÔÉÏÎÎÅÒ ÌȭÁÃÔÉÏÎ ÅÎ ÁÖÁÌ ÄÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÑÕÉ ÃÏÎÄÕÉÔ Û ÌÁ ÓïÐÁÒÁÔÉÏÎ ÓÏÉÔȟ ÌÏÒÓÑÕÅ ÌÁ 

séparation est décidée  ou effective 

- 3ȭÁÄÒÅÓÓÅÒ  Û ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÁ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÃÏÎÆÒÏÎÔïÅ Û ÄÅÓ ïÖîÎÅÍÅÎÔÓ ÓÕÓÃÅÐÔÉÂÌÅÓ ÄÅ 

venir faire rupture dans leur vie conjugale : séparation, divorce, veuvage, entrée en 

établissement etc.  

 

2. Modes ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÑÕÉ ÓÅÒÏÎÔ Û ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ 

 
V La prévention primaire et secondaire des effets des séparations conjugales 

V La prévention du non recours 
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V ,ȭïÃÏÕÔÅ ÐÓÙÃÈÏ ÓÏÃÉÁÌÅ 

V  ,ȭÁÃÃÕÅÉÌȾÏÒÉÅÎÔÁÔÉÏÎ 

V ,ȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÒÏÉÔÓ  

V ,ȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÃÏÎÃÅÒÔï  

- #ÏÎÃÅÐÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÅÔ ÄÅ ÓÅÓ ÍÏÄÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ 

- 0ÁÒÔÁÇÅ ÄȭÉÎÆÏÒmations 

- Mise à jour des complémentarités et des spécificités des 2 institutions 

- #ÏÎÔÉÎÕÕÍ ÄȭÁÃÔÉÏÎ  

V ,Á ÄïÍÁÒÃÈÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÖÅȾÌȭÁÐÐÒÏÃÈÅ ÅØÐïÒÉÅÎÔÉÅÌÌÅ 

 
 

3. ,ȭÁÃÔÉÏÎ expérimentale : déclinaison  thématique 

 
V Finalité 

 

Engager de manière concertée un travail de prévention des conséquences sociales des 

ÒÕÐÔÕÒÅÓ ÃÏÎÊÕÇÁÌÅÓȟ ÑÕÅÌ ÑÕÅ ÓÏÉÔ ÌȭÝÇÅ ÄÅ ÌÁ ÖÉÅȢ  

V Objectifs généraux 

- 0ÅÒÍÅÔÔÒÅ ÁÕØ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄȭÅØÐïÒÉÍÅÎÔÅÒ ÄÅ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÍÏÄÅÓ ÅÔ  ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄÅ 

coopération 

- Partager une approche multidimensionnelle  

- 'ÁÒÁÎÔÉÒ ÌÁ ÃÏÈïÒÅÎÃÅ ÅÔ ÌÅ ÃÏÎÔÉÎÕÕÍ ÄÅ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ 

- Veiller à la complémentarité des mandats et des missions 

- &ÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎÓ  ÄÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÅÔ ÄÅÓ ÈÁÂÉÔÁÎÔÓ 

concernant ÌÅÓ ÃÏÎÃÅÐÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ  ÅÔ  ÌÅÓ ÍÏÄÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÄÅÕØ 

institutions en présence  

- Faire évoluer le rapport  entre les habitants et les institutions sociales  

V Objectifs opérationnels 

Prendre en compte et accompagner, de manière concertée, les « différentes 
transitions »  inhérentes aux situations de séparation conjugale (accès aux droits, accès au 
logement, relations et organisation intrafamiliales,  changement de statut social, 
monoparentalité, isolement social etc.) 
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Déclinaison thématique des objectifs opérationnels :  

 Prévenir la désaffiliation  sociale Favoriser la co parentalité 

 

Objectifs 

- &ÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕØ ÄÒÏÉÔÓ 
- 0ÒïÖÅÎÉÒ ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ 
- Favoriser la reconnaissance sociale de la 

personne 

- Accompagner  la persistance du couple parental 
- Accompagner « ÌȭÅØÅÒÃÉÃÅȟ ÌȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÅÔ ÌÁ 

pratique  de la parentalité »19 
- Favoriser la « logique de coordination » entre les 

deux parents 

Population 
- 0ÅÒÓÏÎÎÅÓ ÉÓÏÌïÅÓ ɉÁÕ ÓÅÎÓ ÄÅ Ìȭ).3%%Ɋ 
- Parent « ÎȭÁÙÁÎÔ ÐÁÓ ÌÁ ÒïÓÉÄÅÎÃÅ 

principale dÅ ÌȭÅÎÆÁÎÔ » 
- Parents 

Repérage de 

ÌȭÅØÉÓÔÁÎÔ 

- Accompagnements sociaux 
CDAS/CCAS 

- Travail partenarial 
- Actions collectives 

- Accompagnements sociaux CDAS/CCAS 
- Partenaires : CAF, RIPAME, service jeunesse, 

Conseiller conjugal, CIDF, UDAF, médiateur 
familial (pas présents localement), 

 

 

4. ,ȭÁÃÔÉÏÎ expérimentale : déclinaison opérationnelle 

 

! ÌȭÉÎÔÅÒÆÁÃÅ ÄÅÓ ÄÅÕØ ÁØÅÓ déclinés ci-dessus, construire des accompagnements sociaux 

concertés en créant ÕÎÅ ÉÎÓÔÁÎÃÅ ÄÅ ÃÏ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔÓ ÓÏÃÉÁÕØ 

individuels et /ou collectifs qui  se décomposerait  en deux instances fonctionnant en 

synergie.  (cf. Schéma synoptique ci-joint)  

V Un « groupe ressources » :  

- )ÎÓÔÁÎÃÅ ÄÅ ÃÏ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÇïÎïÒÉÑÕÅ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÅÔ ÄÅ ÓÅÓ 

ÏÕÔÉÌÓ ɉÃÒÉÔîÒÅÓ ÄȭïÌÉÇÉÂÉÌÉÔïȟ ÃÈÁÒÔÅ ÄÅ ÆÏÎÃÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄïÏÎÔÏÌÏÇÉÑÕÅȟ ÆÉÃÈÅ ÄÅ ÌÉÁÉÓÏÎȟ 

ÏÕÔÉÌÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÍÅÎïÅ ÅÔ ÄÅÓ ÃÏÏÐïÒÁÔÉÏÎÓ ÅÎÔÒÅ les 

ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅÓ ÄÅÕØ ÉÎÓÔÉÔÕÔÉÏÎÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÅÎÔÒÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÅÔ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ȣɊ  

- )ÎÓÔÁÎÃÅ ÄÅ ÃÏ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅÓ ÖÉÓÁÎÔ Û ÐÒïÖÅÎÉÒ ÌÅ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄÅ 

désaffiliation sociale  et à favoriser la co parentalité 

La composition de cette instance reste à définir. Les modalités de la représentation et 
ÌȭÉÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÃÅÔÔÅ ÉÎÓÔÁÎÃÅ ÄȭÈÁÂÉÔÁÎÔÓ, personnes ressources, ayant expérimenté une 
situation de rupture sont  à définir. 

 

V Une « instance de concertation» :  

- Instance partenariale de  concertation sur des situations individuelles  

- )ÎÓÔÁÎÃÅ ÄÅ ÄïÓÉÇÎÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÒïÆïÒÅÎÔ ÄÅ ÐÁÒÃÏÕÒÓ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ  

La composition de cette instance reste à définir. Les modalités de participation des personnes 
concernées au travaiÌ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÌÁÎ ÄȭÁÉÄÅ  ÅÓÔ Û ÉÎÓÔÒÕÉÒÅȢ 

 

                                                             
19 En référence aux travaux de Didier HOUZEL sur les différents axes de la parentalité : Didier HOUZEL, Les enjeux de la 
parentalité, Broché, 1999. 
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V %ÔÁÐÅÓ ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ  

De  mars 2015 à novembre 2015 :  

- A partir de la présentation de situations « anonymées », mutualiser des expériences 

ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌ ÒÅÌÁÔÉÆ Û ÄÅÓ ÐÒÏÂÌïÍatiques de séparation conjugale afin de 

ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ ÌÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÅÔ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ  ÐÒÁÔÉÑÕÅÓ ÄÅ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ÅÎ ĞÕÖÒÅ 

ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔÓ ÓÏÃÉÁÕØ ɉÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÓ ÅÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆÓɊ ÃÏÎÃÅÒÔïÓ 

- Entendre des habitants qui ont été concernés par la problématique retenue et favoriser 

ÌȭÅÎÔÒïÅ ÄȭÈÁÂÉÔÁÎÔÓ ÄÁÎÓ ÌÅ Ⱥ groupe ressources» 

- %ÎÇÁÇÅÒ ÌȭÅØÐïÒÉÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÌÁ ÍÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ ÄÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÓ ÄÕ Ⱥ groupe ressources » 

et  ÄȭÕÎÅ ÒïÕÎÉÏÎ Û ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÄÅ Ⱥ ÌȭÉÎÓÔÁÎÃÅ ÄÅ  ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎ » sur les situations 

individuelles  

- Entreprendre ÕÎÅ ÐÒÅÍÉîÒÅ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ 

 

5. Rôle et place des différents acteurs dans la démarche 

 

V Chefs de projets :  

Les responsables des structures (CCAS et CDAS) des deux institutions (Ville de Liffré et 
Département)  
 
 

V  Le rôle du PREFAS Bretagne 

Le PREFAS vient en appui par :  

- Le suivi global du processus de recherche-action ȡ ÉÌ ÅÓÔ  ÇÁÒÁÎÔ ÑÕÅ ÌȭÁÃÔÉÏÎ 

expérimentale entre bien dans ce champ.  

- De la production de  connaissances (sur les ruptures conjugales  et les actions innovantes 

ailleurs)  

- ,ȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎ du groupe de travail  

- 3Á ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ Û ÌȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ  
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#Ï ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÓ ÅÔ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆÓ 

Le schéma synoptique simplifié, ici présenté, est à vocation purement méthodologique et ne peut 

préfigurer à lui seul le processus ÄÅ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÉÏÎ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔs sociaux concertés ni rendre compte 

de ses enjeux. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

CDAS ou CCAS 

Charte de 
fonctionnement 

et 
déontologique 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ  

collectives 

-ÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ 

ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔÓ  

sociaux individualisés 

Fiche de liaison 

Critères 

ŘΩŞƭƛgibilité 

Référent de 
parcours 

Evaluation 

 

Habitants 

 

 
M 

Instance de 

régulation 

Groupe 

ressources 

Pilotage 

 Instances 

-ÏÄÅÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ 

Outils/moyens 

Pilotage : Responsables CCAS et CDAS 
Schéma synoptique simplifié 

 



DREP ð RA CD35 / Restitution Liffré        V 16 03 31      Page 32 sur 49 

A N N E X E  3 :  

 

 

 

 

 

 

 

 

C h a r t e  d é o n t o l o g i q u e  d e s  

a c c o m p a g n e m e n t s  s o c i a u x  

c o n c e r t é s  e t  p a r t i c i p a t i f s 
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