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Préambule

Le présentrappok OO0 1 A OAOOEOOOET 1 kaliSdddnslekiadie Acdakécherche@Di OE
actoni ATi A PAO T A 02%&! 3 " OAOACT AtVihide «ndovationsi OA E |
sociales et expérimentations territoriatesu titre de somolet B« # 1 1 OOEAOOEI 1T AA 16AQ

aux nouvelles formes geuvernance territoriabe.

Ce travail a été mergonjointementpar les professionnels du CCAS de la Ville de LeFpRiEes
professionnels du CDAS de StAUBEN! 5" ) ' . % E T oén@érdtdirdIl a@té ecéodpadnk
scientifiquementpar Cédée PACAUD, hargée de mission a la Direction recherche et prospective
Ad! 3+./ 2) !

Cette restitutiorest composédes documents suivarits

I Un document de synthésecentré sur le rappel deadre de la démarche engagée, la
i i OET AT1 1T CEA | EdkAd DAT GOBAAIT ABRROETI NOA@Di OEI AT
1 Une synthése dyortrait social de territoire, réalisé par la Direction Recherche et Prospective
Ad! 3+/2)!18 #A OOAOAEI AEACI 1 OOEA A DI OO T AEA
OAOOEOT EOAGT ABON AANODBOOEAAOG ABAAOQGEIT O1 AEAI
AFAEAT AGOAOG AO OAOOEOI EOAh AA OADPI OAO 1 A0 £ O
coopération entre les organismes
1 Lafiche action expérimentalevalidée par |leCOPILdu04 février 2015

f La Charte déontologiqueles accompagnements sociaux conceiés £AOOE O A8 01 OO0OA
construction entre les différents protagonistes engagés dans la démarche
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Le portrait social de territoire dans sa version intégrale fait 6 T AEAO A
premier document.



Synthese de la démarche expérimentale

I OAEQT i

Qu

Partenairesy 6 EIT 1T A AA | ) &&2%7 #%$!3 AA 30 ! OAET A

Point de départ du projet:
- 2ADPDPOT AEAT AT O Pi 1 EOENOA AT OOA 1 A 1T AEOA AA |, E
communs

- 61117101 AO ##1!3 A3OT A AAOGEIT 1T O1 AEAT A 11 AAI EOi

- Comment travailler sur les articulations entre le CDAS et le CCAS ?

Objectifs :
- CoAT 1 OOOOEOA AAO i T dopétntioA éntid e de@idek. ] OET T AO AA
- 36APDDPOUAO 000 O1 AEACT T OOEA DPAOOACi AC OADOE
Etapes:
- 271 Al EOAOCETIT A801T HI OO0OAEC D |

8
- OEAOA ABET OAOATT1T AEOOAT AA SAmi§ionsconcdptionsdeA O [ET
1 6AAAT T PACT AT AT O O1 AEAT 8(Q

Ol Dbi OOOAEO Oi AEAT AA OAOOEO]| E
.

- %l AAT OAGETT AO T EOA Al bpi AAA AA AAOD ET OOAT 7
ET AE OE Aubdisuridds Prbjetd céllectifs.
- Réflexion commune en cours sur la place des usagers dans ces instances

Points spécifiques a la démarche :

- Un principe méthodologique : le diagnostic ne précede pas le projet et le travail sur
18i 1 AOCAT ARAGO AAOOEABLDT @ AOOAT AOA 1 A FEETAIE

- Un rdle déterminant du portage politique des deux collectivités territoriales, Département et
Ville de Liffré, qui a donné le rythme et validé les étapes.

- 51 AETE@ 11 OET Al 1 Técthénatidue ¢k P@vedtionilds Cobskquénded T OO
O1T AEAT A AAO OOPOOOAOG AT TEOCATAG ¢q AOGAA PAOO
sociale

LILILI
(@)
TS,

OTETO NOE ii7i OEOA A6800A O1 01 ECIli AAT O O1T A PAOOBDAA
- Le circuit court entre les élus (RtOT AO AO A@OAOT Adgh 1 6AT AAAQDAI
acteurs de terrain.

Point de vigilance ou enseignement

- )i BT OOAT AA AA OBAOOOOAO NOA T186AAATI PAGT AT AT «
1 6AT AAAOGAI AT O AA o011 OEI A AA AEAZE AA POI EAD
- Importance deCAOAT OEO 1T A AT 1 OET OEOi AA T A [T EOA A
mouvements de personnel acteurs de terrain CDAS et encadrement CCAS)

Productionsrédigées :
- 27 Al EOAOQETT A
- 2i AAAOEAEAAORA

T BT OOOAEO O1T AEAI AA OAOOEO] E

60
T A6 AAAT | b éoacerikd iddrirStiutiodrield EA O @
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1 PRESENTATION DUECGBRERAL

1.1 AL®RIGINE DE LA BIENUARC/OLONTE FOLITIQU
, AT CACAI AT O AA 1T A OAAEAOAEA AAOEIT OO0 1T A OAOOE
Prenant appui sur les constats suivants

A Des modes de coopération et de coordination insuffisants entre le service social
départemental et le servicsocial communal de Liffré
A $AO0O AEAI PO AGAAOQOEIT EAEAI AT AT O Ai ZETEO AO
1 8AAAT I PACT AT AT O O1 AEAT AAO POT ZAOCOEIT 11T AT O A
A $AO0 1T AAO AGET OAOOAT OET 1O OI AEAT AO ET OAOEOEA

méme ménage, effet ging-pongZ Ad OT OAOOGEAA U 186AO0O0A OT EO.

le Maire de la commune de Liffré, par courrier en date du 14 nove2®i® sollicite le Président du
#1171 OAEl Ai bAOOAIT AT OA1 Ad8)1 1T A AO 6EI AET A AZET AA

AT 1 DPbi OAGET T AT OOA 1 A0 OAOOGEAAOG AO ##13 AO AO #Ail
Cette démarcherencontrd OT 1 11 &7 DI 1 EOENOA AO 00i OEAAT &6 AD 4
qui entend développedT A T 1T OOAT T A APPOT AEA AAO bPi 1 EOENOAO

politiques publiques de maniére transversale et territorialisée, avec en déclinaisergvolution de

1 6ET OAOOAT @BIONT @I AEDOIASBAAAT OA T A - AEOA AA | EEAE
Départemental décident de mener sur ce territoire une expérimentatimers de nouvelles formes

AGET OAOOABLOET T O1T AEAT A

Février et mars 2018e Président du Conseil départemental adresse une lettre de mission a Monsieur
FEUVRIERVice0 Oi OEAAT O AT AEAOCA AA 18i NP&h®dngdr AO 1 6
GILLOUARD (Directeur général adjoint, responsable du pdle territoires).

Sessionde juin 2018 1 6! OOCAT Al i A Ai PAOOAI AT OAT A ATTTA OIl
Aogbi OEi AT OAGETT OO0 1T A AT 1T OAET AOCEIT AO 1T A cCci O0AC
AA |, EEEOI NOE bPi OOOA 087 OAT AOA 000 1T A OAOOEOI EOR
Cettedy?A i ENOA A@bi OEi AT OAT A OGET OAOEO AAT O OT A AiliA
le programme pluriannuel de recherctaetion 20122014 dnnovations sociales et expérimentations
territorisle¢h  AO AGAOOOA DPAOO 1 A Iidaltionsles dAplag pluosdhhud A AOA.
AA 1 OOOA AT 1 OOA 1T A PAOOOAOGI AO 168ETAI OOET 1T Of AE
coordination entre les acteurs.
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1.2 HNALITE DE LA REENMERON

Optimiserl A OAT AGET 1T U Veb@panies BopéraBidaehtia kg orgAnismélsicrits
dans un environnement partenarigiCDAS/CCAS/CIAS en explorant de nouvelles modalités
AGET OAOOAT OETT OT AEAT A AO Al Ai1 OOOOEOAT O POT COA

Les objectifsspécifiques visés sont les suivants

A Faciliter la réponse de proximité et la complémentarité des interventions institutionnelles et
associatives

A Développer la transversalité des politiques pour apporter une réponse globale aux usagers
A Favorisel 8 AGPOAOOGETT AO 1T A Pl AAA AA 1600ACAO AEOQI
1.3 LES INSTANCES BHTRAV

- Le Comité de Pilotage (COPIL)

Son réle est de valider le projet et ses étapes.
Yyl AOGO Aiipi Oi Adiil OO0 AAO AAOG@D ET OOEOOOEIT 08

Pour le territoirede Liffré :
Mr CHESNAISSIRARD, Maire de Liffré, Madame GUEGUEN, adjointe chargée des
affaires sociales, AnnBlarie ROBIC, responsable du CCAS, Monsieur MEVEL,
directeur du CIAS.

9 Pour le Conseil départemental

Elus: Mr THEAUDINVYice-Président en karge des finances, moyens des servidds,
FEUVRIER/ice0 Oi OEAAT O AT AEAOCA AA 1871 NGMEI EAOA
PRAUD \Vice-Président en charge de la protection de I'enfance, économie sociale et
solidaire, insertionMonsieur GILLOUARD, ii2cteur général adjoint, responsable du

PDEI A OAOOEOI EOAOh - AOOETA |, % 4%.! &&h AEO/
THOMAS, responsable du CDAS de St Aubin, Brigitte MAINGUET, Conseillére en travail

social et chef de projet du volet B,

T 01 6O 1A 02%&! 3 Ad! 3+/ 2) !
Marc ROUZEAU, responsable du PREFAS Bretagne.

-  Le Comité Technique (COTH):

Son r6le est de poser le cadre, proposer et valider les étape€OTEC régule et ajuste les
orientations.

Il est composé de Brigitte MAINGUET, Martine LE TENAFF, Gwénaélle BERTHELOT,
responsable Enfance famille, Laurent THOMAS, Monsieur MEVEL, Directeur du CIAS de Liffré,
Anne-Marie ROBIC, Responsable du CCAS de Liffré, Marc ROUZEAU, Directeur du PREFAS,
Cécle PACAUD chargée de mission et de recherche au PREFAS et Céline BONNEL, stagiaire au
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02%&! 3 AA £ OOEAO U EOEITAO woxih AT &£ Of AGEI
Rennes), en appui a Cécile Pacaud le temps de son stage.

- Le groupe de tavail :

siT OEIT A AOGO AA O8AT CACAO AAT O 1T A Oi £ AGET T h
AET OE NOA AAT O 18il AAT OAOGEI T AO 1T EOA Al GOOOA
action.

Il est composé de professionnelissus du DAS et du CCAS et animé p@écile PACAUD,
chargée de mission au PREFAS

i Professionnels diCDAS:

&OAT €T EOA "/ "/ .h 133 jEOONOGSAT EOET WoXYQ
"%3.!2%$h #3'h 3UIOEA $5"/34h #%3& j EOONOG
conseiil AO OAAET ENOA | EOON GANItk GENDROTA dedkétafke, WD X T C
Amélie LAUNEYSIX remplacée par Amélie MARIE, puéricultrice, Céline REBILLARD,

1 33h - OO0OEATTA 34%0(!'.h ',)Yh T'TAOI &/5" %2!

(présent en fonction deshEmatiques abordées).

9 Professionnels diCCAS:

Anne-Marie ROBIC, ASS et Responsable du CCAS Bénédicte LAMBERT, CESF, Maryline

$1 (") AO *TEATTA "588&%4h OAAOI OAEOAO ABAAA
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el

2 METHODOLOGIE DEATRAV MI S E EN

, A Ai i AOAEA 11 OET AT 1T GCENOA 1 EOCA AT GOOOAh OGBET O/
AT 11 AEOOCAT AAO AO ABGAAOEI T 08 3E 1T A POT AOGAOGET T AA
AA DPOT EAOO ABAAOETT h 1 Aé seEveuled Edabriedtipddudiged @O AT OA (
ATT1TAEOOAT AAG8 , A OOAOAEI AEACTI T OOEA OA 11 000ED
Al PEOENOGA8 ''1AOAO 1T A AEACI T OOEA AAT O 16A@Dbi OEAI

fondamentale. Enfinil importe de rappeler la dimension co constructive de la démarche qui ne saurait
OEOOA NOA OE AiI1T A OGET OAOEO bPI AET AT AT O AAT O OT A

2.1 LES DIFFERENTES HEAPBDOLOGREESMEN 7 UVRE

Phase 1: Du diagnostica la coconstruction AA T 1T OOAT 1 AO A1 O0i AOG ABET

et de coopération

Finalited, ! BDAOOEO A8O0T A AT AT UOA AA 16AGEOOAT O AO A

travail de ceconstruction (usagers/professionnels CCABDAS et profedsnnels CDAS/CCAS) de

TTO0ATTAO & O A0 AA AT 1T Pi OAGETT AO AGET OAOOAT OF

A 2i Al EOAO O1 bl OOOAEO O1T AEAT AA T A ATi11OTA AA
U 2AAAT GAO 1 A0 AEZEAL OAT 0O ABRAAQAI RIOGAO ADBIOAC

organismes

0 Confronter les données sociales existantes sur le territoire et par thématique
U Identifier les problématiques sociales récurrentes et les ressources du territoire.
B)2ADpi OAO AO AT Al UOGAO 161 £#£0A AA OAOOGEAARO AGAA
AA 1 6ET OAOAT I 1 OT Al EOi
U Confronter les missions des organismes CCAS/CDAS/CIAS, inscrits dans un

environnement partenarial, pour repérer les spécificités, les complémentarités, les
manqueset les éventuelles concurrences

i ! DAOOEO AAO i1 EROI AOAABET DABGOATAGRES 1 AQE
bi DOl AOGEiTh OAPi OAO 1 A0 DI EI OO A3ADPDOEN
Al O A0 ASGET OAOOAT OET 1T DI OOEAI AO

U A partir des modes de coopération et de coordination existants, repérer les points
A5 APHDOEMEDOAO ABdAI i1 EI OAOGETT AO 1 AO 11 OOA/

C) 0 OAT AOA AT AT i pPOA 16tdy@BOAOOEIT AAO OOACAOO

U Sur les problématiques sociales (en vue de compléter le portrait social du territoire).

1Cf. Annexe Isynthésekt fascicule 2 Portrait social de territoire et offres de servise
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i 300 161 ££0A AA OAdichitiehdhtd AGEOOAT O AO 1 AOO
i 300 1 AO DI ET OO AGAIi1EI OAGEIT AO 1AO AAOE
Modalités: Travail documentaire, enquéte par questionnaires aupres des professionnels du CDAS

et du CCAS intervenant sur la commune de Liffré, focus groupes et entratiessprofessionnels
et usagers. Partenariat avec JEUDEVI en chargerdjetEducatifLocalsur lacommune de Liffré.

Phase2d #1 Ai 1 OOOOEOA AO Agpi OEIi AT 6GAO AA 11060
de coopération

Finalité¢d, &1 O ATl EOAO 1T A DPOT EAO DPAOI AOOAT O ABA@Di OF
T1T OO0ATTAO &I Ol AO AGET OAOOAT OET 1T O O1 AEAI AOs8
A $1 ZET EO OT A OEi i ACENOA Aii i O01T A EAOI OEGAT O 1A
concertée.
U Une problématique socialeencontrd O 1 AO AAOT ET O A3OT A bPI bOI

i Une problématique transversale permettant deavailler sur des problématiques
sociales diversef@acces aux droits, budget, logement, relations intrafamiliales etc.) et
de prendre en compte leur croisement

U Une problématique qui ne reléve pade la compétence sgeE ZENOA A5 OT1 A
institution ;
o 5TA DOT AT i1 AOENOA U sioh AcomAudd (Bréenfion éd OT A |

AAAT i DPACT AT AT 6 AAO AE A/£EE Adpdcifiuefpré@ntibnleA 1| A O Q
DOl OAA Gfaricd. AA 1 8A

U Une problématique nécessitant de prendre en compte la personne dans la pluralité de
OAO ADPPAOOGAT AT AAOG O1T AEAT AOG | PAOATs&h OO0OAO.
environnement social local

U  Approfondir la compréhension de la problématiqueée par un travail de recherche
AT AOI AT OAEOAh 1 8AT Al UOGA AA OEOOAOQEIT O A

B)$i ZFET EO 1 A AAAOA AO 1AO i TAATEOTI O Al 1T AOT OAC
sociaux individuels et collectifs concertés

U # Ol EOAye ded prdtiques existantes et leur projection en lien avec les
I OEAT OAQGET T O cCcil OOAOT Al AT OAT AOG AAOGkI 1 AO O
la coordination des acteurs

U Réaliser un organigramme fonctionnel par mission et un panorama desnact
collectives existantes

i Approfondir la réflexionsur des thématiques idoines en référence a des travaux
scientifiques:

o lalégitimité professionnelle (en référence aux travai&deneHATZFELD)

o la disqualification sociale (en référence aux travaux de SEAJEGAM)
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o laréaffiliation sociale identitaire et contributive (en référence aux travaux de
Jean Francois GARER et JeatYves DARTIGUINAVE),
o0 le non recours aux droits (en référence aux travden®hilippe WARIN)
U Construire une fiche action expérimentate
U Identifier les valeurs communes aux deux services et partager la connaissance du
AAAOA Oi cl Al AT OAEOA AO AiT1 0111 GCENOGA AAT O

caractéere secreticod 1T O O O O A Oafakoh ded valéurs. A
AAA

Qu

U Co construire uneCharte déontologiguee AA 1T EOA AT GOOOA A
sociaux individuels et collectifs, concertés et participatifs.

C)40A0AETI T AO U 16AEEAAOEOEOT ABO0T A Ail AOAEA DA
U Alimenterlaréflexid AAO 1 AT AOAOG AO CcoOi O6pA AA OOAOAE
la démarche participative, ainsi que sur les conditions et les modalités de sa mise en
GOOOA
U Prendre appui sur des expériences existantes et des contributeurs scientifiques afin

AGATA©AG A A linstahée©Odareefidles padidpatives.

Modalités: Travail documentairt focus groupe animés par Héléne GUEDO et Cécile PACAUD

AO 02%&!' 38 O0AOOAT AOEAO AOAA * %53$ %6 )personbds OO | A
concernées par la problématique visée. Rencontres avec des personnes concernées, impliquées
AAT O AAO ET OOAT AAO PAOOEAEDPAOEOAO jATITEOOETT
)T OAOOAT OET1 0 AGAGPAOOO O Oparticlpdtive: ELgereATERRIER,GO OO A
Chargée de mission au CRTS de Bretagne

Phase3d 2i Al EOAO O1 DPOAI EAO AEI AT AA T A 1T EOA

A #1171 OOOOEOA O1 ;i OOEI Adi OAI OAQET i

B) - AOOOA Ai

GOOOA O1T A .i OAI OAOGETI 1T DPAOOEAEDA

2Cf. Annexe Fiche action expérimentale
3Cf.Annexe F EAOOA Ai 11011 1T CENOA AA T EOA AT GOOOA ABAAAT I PACT Al Al
4Cf. Annexe Bibliographie
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3 ELEMENTS RELAAUFSEONNU DEA
RECHERCHE ACTION

3.1 HEMENTS RELARIES MAMIQUE DUEGREOBRAVAIL

3E 181 OECET A DPi1EOENOA AA T A Aii AOGAEA A cili Oi
Oi OEOOAT AAG AA 1T A PAOO AAO bOleldkddis deisimkd ébh EI1 A
GOOOAR 16AT OAT AT A AAO DPOI EAAGOEITT AT O 08A0O EI Pl
Ai ATT OOOOAOCETIT AA 1 AOOO OAPOiI OAT OAGEI T O OAODPAAOD
leurs missions respectives, de leudAc® A A1 11 OT 11T CENOA AGET OAOOAT OET 1 ¢
AGET OAOOAT OET 1T A&sisquiendertd fe paktdg@le |duts EocArigsanted respectives

sur les problématiques sociales du territiet les réponses qui leur sont apportéest permis,
PDOI COAOOGEOAI AT 6h U AEAAOT AA OAEOEO 168ET Oi 080 A/
A5 0O1T OOAOAEI AGAAAT I PACTAI AT O O1T AEAI ET AEOEAOGAI

3.2 [ES COMPLEMENPFARDNESTRUIRE S0 (DERR

Les différentesséquences de travail du groupe associées a la réalisationpdutrait sociab> ont

permis dans un premier temps aux membres du grodp@ Al Ei AT OAO AO AdAAEEE
diagnosticvoué a interroger les réponses sociales apportées aux problématiquaedesodominantes

ainsi que leurs pratigues professionnelles : identification des caractéristiques du territoire
ABET OAOOGAT OEIT AO AAO DPOT Al i1 AOGENOAO OI AEAT AO A
partage sur leurs pratiques profesbid A1 1 A0 A0 1 A0 Ai 1 AAPOEI T O AA 168E
de ce qui est commun, des complémentarités, des chevauchements ainsi que des difficultés
rencontrées pour engager un réel travail de coopération sur le territoire.

En premier lieulaNOAOOET T AA 1 8AAAOAET AO AA 1T A Pé&EOA Al
OOA ABOT A T AEI1AOGOA AT i pOi EAT OEIT AO EAAT OEEEA/
orientation adaptée se pose. 8 AOOEAQOI ACET T #$! 37 ##! DB AAOCAOOAD I
1601 TO 18A000A 10 18A000A AAO OA QrfeErdidglesthr®>O EAAIT
Les risques de chevauchements existent et peuvent engager la cohérence de la réponse faite au
DOAI EA8 O0AOAIT I 11 dbidpeuddppataitrelcgnin® Onkdavalued, @abnl permet

AA CAOAT OEO OT A 1T £EOA AA OAOOEAA KEardeSiDiEHSEET A AOD
Oi OEAAT AAOG AAOG DPAOGOITTAO U 06 APkése@cee@iversitél 8 O |
AAO OAOOGEAAO AO DOAI E AccwifincdntitioineAet pedk étd guddAIE DA A G C
prévention du «non recours» aux droits et aux services

, AO AAAOAO AGET OAOOAT QET 1 AAO AROCATOKOOBOAA @ AAT &
de la population itO7 AT T A AEZAL OAT O AO 110 OT A ETAEAAT AA
services. Les missions spécifiques de chacun des services induisent également des rapports différents

au public.
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Les habitants vontOA OO O1 OAOOEAA Al &£ 1AOCEIT AAO AAOT ET ¢
ABAEAAO EET AT AE1T OAh OGET OAOEOA AAT O AAO AAQOEOEOI
AO ##'!3 Al AEITAOGEIT AA 1 AGO DOl BT AICADOEGRAT 11 OA X
%l 1 A0 TO8EAAT OEAEAT O PAO 11 AAOOAEOAI AT O 1TAO AiibD
identifient, cellesci ne recouvrent pas nécessairement les complémentarités identifiées par les

institutions ellesmémes. Le trah ET  Ad ET OA O O& QehEdtprds deNI® pdpiadioh O E
liffréenne met a jour de maniére transversale les éléments suivants.

Une population qui

- . 8 E A ATp@sE Amtedssairement les spécificités des différentervises, leurs
complémentarités,

- Souhaite la prise en compte de sa demande quel que soit le service considéréamigdede
services de proximité

- 31 OEAEOA O1 Ai1T1O0ET;060i AAT O 16ET OAOOAT OET 1
- A recours en premier lieu aux solidarités de proximité et recourt souvediveement aux
servces sociaux

- Peut éprouve®OT OAT OET AT O ABET EOOOEAAR AA Ai OAI T OE
#AO 1711 AT OO Oi O 1T AT O 1T A 1i AAOOE @iviceAsvdageEnO 00O
travaillant notamment sur leurs représentations et sur la lisibilité des spécificités et complémentarités
de chacun des services en co présence sur le tertitoire

Les pofessionnels des deux servicest en commun de garantir un accuanconditionnel des

EAAEOAT OOh Ad1 £#EZOEO O1 OAOOGEAA AA POl GECLOi AO
postures professionnelles sont adoptées tant dans les interventions sociales individualisées que
ABET Oi 060 Ai 11 AAOE £8

Les pofessionnels du CDASengagés dans un travail social de proximité par le biais de permanences

et de visites a domicile, ne peuvent, au demeurant, garantir un accueil spontané en raison de leur
présence en discontinu sur le territoire

Par ailleursyne deODi AEAEAEOQOi O AGET OAOOAT OET 1T AAQR®NOT AAOOE
yoh ! %$h '3, h DPOT Ai AOOA A3A@DOI OEkdintetvénBoAs@GiEr OAh DI
mandat imposées ou sollicitées/judiciaire ou administrati® sont pas sans incidences sur le

AT OAgOA AA AOi AGEITT AA 1A OAl AGET1T ABGAEAA AO
population.# AOOAET AO DPAOOTTTAO OOT OOAOTT O OAOOOOAT O 1 4
i T OO0AT AT Oh A A Odardckr@ cadtraigndrd @duta@ géddrer de la méfiance et de

I 8 A C OA&QrEfésgidniiel relevepar ailleursNOS ET O O1I 1T O Oi ¢OI ET OAT AT O
lorsque les difficultés sont particulierement ancrédsl T OO0 NOGS BI6E | HIAOKIGRAATAAT O
travail de prévention. Etablir un autre rapport au public, faire en sorte que le public puisse « les voir
autrement>» AOO 10 O1 AAO AT EAOQD EAAT OEEET 8

Ceci conduit a interrogeA 6 OT AT AABDIOAAA AA 1 671 OAAMOENITD AACATAG Al /
social: au service de q@Dequoe , 67 OAFAGAGETITA AEEG Al BE0Ommed fairel 8 ET OA
OAITTEO AO OAATTTAEOOA 1T A OEI A ABAEAAT O ETEi OAI
Adi OAT OAQET 1 T AnorQdfioafit@®dONBDH6 AOAOAOBRAAOA AT CACA U
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AGAEAA AO 1 6 AMEED EAOE T 11ThA DICEMIND AA BAED OAOOAT OET T h
esti A OAT O T EO AAL O T A OAI AOETT AGBGAEAA

Les professionnels du CCASont davantge dans la proximité aux habitants, en raison de leur
poOi OAT AA pPAOI AT AT OA 000 1T A OAOOEOI EOARh AO ET OA

pOil gEI EOi AO 1 8E1 OAOAT 11T AEOOAT AA NOE AT Ai Al 61 Ah
161 £#£80A AA OAOOEAAO AO ##13 AOO AEOAOOEAEET A AC(
1 8AT CACAI AT O A8O1T A OAI AGEI 1T ABAEAA8 #AO AEAAE OAI
AEEALE OAT 6 T AEO AT i bilil Al OAEOAssdchuxi EOA AT GOOOA A

Approfondir la connaissance du rble, des missions et des modalités de fonctionnement du service
social du CCAS et du CDAS a permis a chacun des professionnels des deux institutions en présence
AA Al ACEZEAO 1 AOO TATAIAICOTABMALOE T H1 A® AROT PATO@A EIO
auprés de la population sur leurs spécificités et complémentarités .

10O AAI AOOAT Oh 1T A POTAI i1 AGENOA AA 1 B8AAAOGAEI h AA
demande ne peut se résumer a la sedimension de son cadre, de ses modalités et de son
AITAGETTTAI AT 08 3E 1 6AAAOAETI DPAOO 85800A AT OEOAC

étre renvoyée a une approche par dispositif, a un fonctionnement de service, a une simple tache ou

A1 AOET T8 ,8AAAOAET AT CACA AAO POIT EAAOOGEITTTAI O A
moment inaugural. Etre accueilli est, en soi, une expériesaaale, étre accueillant est, en soi, une
DOAOENOA AA OAATT1 AEOOAT AA AA 186A000A AAT O OA OE

«, AO POT Ai AOOASG TA o611 6 OEATh OE AITAO TA 0Oi 00l
AT i DOAT AOA AO A6800AM. U O1 OO0 1 A0 TEOCAAOD AA 1 G6AA

., A POT AT i1 ACENOGA AA 18AAAOGAET ATT OI NOA AT TA TA

1 8ET OAOOAT OET 1T O1 AEAT A8 #AOOA AEI AT OET 1T 1T1iAAOOE(
dans une réflexion commune.

#1171 AAOT Al l&ion idésAiedvEntidds des professionnels et leur complémentarité

1 8EAAT OEAEAAOQGEI T AA T EOOEITO Alii1 O61AO i A0 U EI
CAOAT OEO T A AT EiT OATAA AA 1 38AAATI PACT Al AlPAB8 01 OO
231 qh AAO AiibpiliiAl OAOEOiI O ABET OAOOAT OET 1 AO

souhaitables dans la mesure ou certaines des interventions sociales des professionnels du CCAS

06 AOtoadbiliticesU 1 A T EOA AT GO O Oiduedidvorideht @ pris&ed Cobnptd O ODi
de la personne dans sa globalitépstuvent garantiunAT T OET OOI. ABAAOQET 1

I OEOOAR AGAgGAIi PI Ah 1T A PAOOEOEIT AAO Al i bi OAT AAc
Al AEOA AO 1 EOCEAI EADDEDTI 1 ARDOAI ARD AEOOBOT O Ad! E
des professionnels du CDAS. Au demeurant, si les professionnels du CCAS reconnaissent la spécificité
AAO T EOCOETT O AAO POT ZAOCGOEITTAI O AO #s$!iBunmlal O 1 A

a jouer dans le cadre de la prévention primadvé DOT I T OOAT Oh 11 OAI T AT Oh 18
mises en place dans le cadre du Plan Educatif Lobishspirent par ailleurs, an renforcement du

travail de coopération avec les travaillewaciaux du CDAS dans ce domaine.

5L ADSOUSJacqueg2006).«, 8 OOACAO AO AAHGBA AO OOAOAEI O1 AEAI
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lls relévent notamment, les roles A8 1 OE A T1»Over® Ae® @dfessionnels du CDAS et
de «facilitateurs» de la relationg AT OOA 1 AO EAAEOAT 6O AO 1 A0 POl A
étre conduits jouer.

0 I O Ovrefzau développement des complémentarités, il convient de prendre en compte certains
DAOAI T OOAO OAT O NOA ¢ 1A AAAOA ABET OAOOAT OGET 1 h
iTi AT O j OAiI T OAT EOI AA 1 8 ARDEOABT ®@AIOIOT AT ARG BODOD
OAT AGET1T AA AT 1T ZEAT AA Ad1 OAO AO Ai EU ET OOAOQOiI As

, A AT TAAPOET T AA jbudéghldmdndud Ale CeRtiallquatt hudevaldpdement des

AT i Blil AT OAOEOI O 1 8ADPDPOT AEA Dek probiéndatigieEded T OE OE A
approches et ne favorisdoncDAO 1 61 OAT AET EOi AAO 11 AAOG ABAAQEI]
OA1 ACETT ABGAEAA AAT O OT A PAOOPAAOEOA AGAPDPOT AEA
professionnels, et constructidu point de vue du développement des coopérations potentielles. Une
AOOOA AEI AT OETT U DPOAT AOA AT AT 1T OEAi OAOGEIT AOO A
AAO OEOOAOQEIT O OI AEAT AO DPAOOAT O AEE@mgandds , AO
AT Ei OATAA AA 1T A AT1 OOOOAOETT AO DI Al AGAEAA8 305
regards croisées et complémentaires sur les situations sociales des personnes, il importe également

AA Oi AGEOA 1 AO i AAAQiébt plisdavadtAlés Geleddats de cAnhaissar®ed &
disposition et leur analyse# A OOAOAEI AA DAOOACA ABET £ OAOETT O
OEOOAOQEI T DAOI A Oquiid fair® GuErb, @dué Profesdicdnel@Dittervar Quel

professionnel va étre leréférent de parcours ?

Enfin, la consolidation des complémentarités engage une question centrale, celle diggitenité
professionnelle des uns et des autres et leeconnaissance de cette Iégitimité par les uns et les

autresj DOT FAOOGET 11 A1 6 AO EAAEOAT 606Qs8 , A 17T CEOEI EOi
territoire est bel et bien effective (légitimité institutionnelle, légitimité de compétences et
démocratique cf. Travaux de Héléne Hatzfeld). En revamcde D OT AAOOOO Addiré 1 CEOEI

AR OAATT1T AEOOAT AA AA AAOOA TiCEOEI EOiI OAI Al A biC

3.3 WN CADRE THEMABAVEDYERATIONNALBEXFERIMENTATAO OMPAGNEMENTDSESCIA
PERSONNES ENGNTDERUPTURE AIENJUG

Les membres du groupe se sont engagés dans la défidkibnOT 1T AEA O A Rerme@AtOAET Al
ABA@Dbi OEI fAile @Asémbld> AAKA @DiT OEI AT OAO AA 11 OOAAOD 11 ¢/
AT T Pi OAOGETT 8 )1 O ACEOh U bA OinBlénatidud comrdune] EOA A
A6 Agbi OEI AT OAO AA 11 O00AAG® 11 AAG AOD i TAAT EOI O
i 01 OEAETI AT OETTT AT T Ah AA CAOAT OEO 1 A AT EiV OAT AA AC
de veiller & la complémentarit¢ des mandasO AAO | EOOEI T Oh AA EAOI O
OAPOi OAT OAOETT O ARG POl ZAAOGOGEITTTAIT O AO AAO EAAE
O AEAIT A A O 1AO TTARO ABAAOETI T AAO AAO@ ET OOEOC
habitants et les institutions sociales.

0OAOIE 1AO POET AEPAT AO OEi |l AGENOAO EAAT OEAEET AO A
i ATi AAT O 1T A AAAOA AO DI OOOAEO OI AEAT h 1860TA
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professionnels prévenir les conséquences sociales des ruptures conjugales, quel que soit le

AT 1 OAoOA AO8I XOAPARERAOCBERTI AT O £ 10 1T A ATTO0OAO
Oi PAOAOCEI T O AT 1T EOGCAI AOs8 #AO Oi PAOAORHEdIr® deAT T EOC/
1T CAT AT O j OAT T cAi AT 6h AEAOOI ARG 1T UAOO bpi OO
psychique.Ces constats rencontrent des travaux concernant les évolutions sociétales sur les maniéres

«de faire famille» et les inégalités sociadequi en découlent. Les structures familiales se modifient,

se multiplientd, &£ UAOO AOAA 1O OAT O 1 AOEACAh OAAT I PBI O1 O
cette évolution, ce sont les places de chacun et les rapports entre les différents membres qui la
compoAT 6 NOE O1 10 Al 01 AOGAOOi 68 0AO AEI 1 AOOOh 1 AO A
et de renforcement des inégalités sociales sont a prendre en compte, hotamment concernant les
femmes. «40 % des familles dites monoparentales sont en desssesitide pauvretéa séparation

entraine une baisse de niveau de vie de 3% en moyenne pour les hommes podel26%Femmes®

«La déconjugalisationi AAOOEOA AA AEODPI OAO A dutrusiyrdiicatityCeA O OA OO
autrui significatif peut étre le travailleur social.

, A DAOOACA AB8ADDPi OEAT AAO U DPAOOEO A OEOBAOET T

1 6A0AT AT A AA 1T A Oi £l Agei 1 AAO 1 Ai AOAO AO coOi OPA
des SDOAOET T O Agbli Oi AO AAT O 1A AEAI D AA 138AT £AT AJ
ABEAAT OEAZEAO AT i T AT O 1 AO DOi ZAOOEI T TAI OuAO #$!

AT 1 OET 6061 ABAAOQEITI
l ET OE 181 AEAAOCEA 1 bi OAOQEIT 1 Ik AuivantARredtitel e compieCet | AO D
accompagner, de maniére concertée, les différentes transitions » inhérentes aux situations de

séparation conjugale (accés aux droits, accés au logement, relations et organisation
intrafamiliales, changement de statut scial, monoparentalité, isolement social etc.).

#AOOA AAOQEITI Agbi OEI AT OAT A O AAOAOQOA U 1 6AT O.
susceptibles de venir faire rupture dans leur vie conjugakparation, divorce, veuvage, entrée en
établisement etc.

La déclinaison thématique de cet objectif opérationnel est la suivante

Prévenir la désaffiliation sociale Favoriser la co parentalité

Accompagnerla persistance du couple parenta
Accompagnerd 8 AGAOAEAAR 18
pratique de la parentalité®

- &AOI OEOAO 18AAAT O
- 001 OATEO 1G8EOI 1T AI

Objectifs - Favoriser la reconnaissance socid&ela . . L
- Favoriser la dogique de coordinatiom entre les
personne
deux parents
- 0OAOOITTAO EOT 11 AO
Population |- Parentd 6 AUAT O DPAO 1| £- Parents
PDOET AEDATA AA 186A]
- Accompagnements sociaux - Accompagnements sociaux CDAS/CCAS
Repérage de CDAS/CCAS - Partenaires CAF, RIPAME, service jeunesse,
I 6 AGE Q|- Travail partenarial Conseillerconjugal, CIDF, UDAF, médiateur
- Actions collectives familial (pas présents localement),

6 INSEE (2015).@ouples et familles. Edition 20%5p.17
"REGNIER.OILIERAMaud(2012)«3 i DAOT A8 6EOOA 1 .8 A ®mi ®F O AR ARB 110K OAGHRO BABA & C
8 En référence aux travaux de Didier HOUZEL sur leérdiits axes de la parentalité
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3.4 LE CHOIX BPEMARCHE PARVECIPA

Le travail documentairtkOi A1 EO7 AOOT AEi U 1 8AT Al UOA A8 A@bPi OEAI
ET OOAT AAO PAOOEAEDPAOGEOAO Oi 011 ATO 1T A PAOOET AT AA
AGAAAT T PACT AT AT O O1 AEAT NOE 1 AO onhéné A pebiriishuxAE OA A (
DOl ZAOOGET 11 A1 O ABEAAT OEZAEAO 1 6E i 0a0h 1T AO AT EA
démarche.

bl

La démarche participative permet

- A8 AT OAT AOA AEAAOT AA OA bl AAA

- de croiser lesegards sur différents sujets

- dedéconstruire les représentations nasctives des différents acteurs

- de mutualiser des savoirs.

- de connaire, valoriser et prendre app@ OO 1 A O O Andds Et @OcoripdtdngeB i OE A
propres des participantsour les mettre au service du collectif

- de comprendre les logiqugwopres aux différents acteursigprésence, des
fonctionnements et de legterroger.

Enfin, elle favoriséa réaffialiation sociale identitaif@genforcer ses appartenancesciales, créer dien
social et se sentir reconnej contributivé® (prendre sa part, apporter quelque chose a la collectivité et se
sentir utile socialement).

Au demeurant des points de vigilance sont identifiés par les professionnels. @étigarche
méthodologique peut créer une insécurité> chez Is professionnels mais aussi les personnes. Les
professionnels sont appelés a se questionner sur leur postierepter la remise en question,
AAAADOAO AAOG DPITET OO AA OOA S&&iuri€er IdsipioféstichiizBdads8 $6 1 T
lechanddi AT O AA DT OOOOA AO AA OACAOA NOGEI DIOOACED A
exemple de préparer les professionnels a entendre et a accepter la critique, a considérer le conflit comme
producteur de nouveaux consenstis

Concernant lepersonnesA3 AOO 1 A NOAOOETI T AA 1 A00 AAPAAEOT A<
qui se posex# AOOAET AO PAOOITTAO TA OiI GEAEOAT O PAO 08AI
elesontt 8EI POAOOET T NOBS8AI 1 A® IRA 6 GrepOdes réspomakditesh ADAAT A
AOOOI Ads , A 1T AT NOGA AA 11T AEI EOAGEIT AAO PAOOITIT

scepticisme par rapport aux retombées réelles de la participatiaril est a cet égard important,

AAOA U désdiffiduiiedddApersonnes dans la mise en place des démarches participatives et ne
pas les culpabiliser. AO AEAZZEAO]I Oi O NOB8AI 1 AO PAOOAT O OAT AT
AT EOAT O 800A i1 AT 001 AO AOseshdadudieds AO AEZET ABU ADPDI
0OAO AEI 1 AOOOh 16ATCACATI AT O AAT O AAOOA Aiil AOAEA 1
U 01 60 piI OO I EAO@ 067 AT OOAO AO OA AT i POAT AOA | Ag

et de partager les camaissanceslisponibles afin dgarantrbT OO0 O1 00 1 6 AAAAOOEAEI E

9 Cf Annexe 4 Bibliographie

1ODARTIGUENAVBean YvesGARNIERIean Frangoi€2003. «L'homme oublié du travail sociatonstruire un savoir de
référence».

11 CRTS deBretagne (2013). « Le pari de la participation, Promouvoir la culture participative comme vecteur de
transformation sociale. Avis du groupe de travaip»13

12|bid, p.10

DREFRA CD35 / Restitution Liffré V 163 31 Pagé3uri9



Enfin, il importe de permettre a chaquegroupe des participants deconstruire et affirmer une

parole collective ( groupes de travail entre pairs, accompagné par undiacepmpagner les usagers

pour porter une parole collective sans atteinte a la vie privéeréer des espaces et des moments

pour permettre aux personnes de faire part de leurs difficultés individuelles avant de leur proposer de
O6EI Pl ENOAO /& AllisOollddtivéd padii deshp@dedipations réelles des personnes avant

ABET OAOOEO AAO 11 AT OO0 AA Oi £ AGEI»F8 A AARO All U O@IC
AT OAECT AT AT 660 1 AEAOOO NOA 1 A0 bPOtoEé@ Hes salohkd O OA (
engagé par ATD 1/4 mondé

I AA OOAAA AA 18Aobi OEi AT OAGEITh 1T A T EOCA AT GOOGO
AT 1 AOi OEOAO U OOAOAOO:AAOw A@AO ABAAAIT I PACT Al AT O
ET OAOOAT OET 1T 371 AmAsdA AMSG BEAN AO QA G EAA TBOA OAGBI AT E ARR

- 5
1 6ET OOAT AA AA Aie] AAOOAOETT DAOOAT AOEAI
- ,0ET OAOOAT OET 1T 3IidA DAIOA 1406 )i TEDAORAD AGOOORA GBI

développement social local

3.5 LA MISE EN PLBIGEOADRE DEONUBIETGIRGANISATIONNE

- 51T A AEAOOCA AiTTOTITCENOA AO OAOOEAA AGAAA
participatifs
01 60 O8AT CACAO AAT O 1T A T EOA Al GOOOA ABAAAT I DA
importe de définir le cadre réglementaire et déontologique dand NOAT EI O OB ET OAOE(

ABEAAT OEAEAAOQET T AAO OAI ABOO ATii 061 AOG AGo AAOOD
PDAOOACA AA 1A ATTTAEOOAT AA AO AAAOA O1 Ccl Al Al
TTOAITTATO 1T A PABIOACB ABGAMEDOOOA OAAOAO 110 AlI1d
#EAOOA AiTTOTTTCENOA AO 1T OCATEOAOETTTAIT AA 1A
concertés.

b , A AT AT 1T OOk ads valeursh 6 OT K

, A CcOl OPA 0B8A00 Elhichéd»Q@ielés méntb@s ceriks adhrenh @als ne
souhaitent pas mobiliser dande&blason des valeussen raison du galvaudage» de ce terme et

AAOG AT EAO@ AA O1F AEi Oi NOE 18A1T 01 6OA AAT O O A
troublés. Le groupea préféré retenir les termes de non-discrimination », «tolérance »,

«respect», «objectivité » qui selon lui rencontrent plus concrétement ce que doit recouvrir le

respect du principe de laicité.

Le terme «empathie@ A OAAOQAEI | E nibld Aes Hrieriofes Hu glodpe. 1Ad AT OA
demeurant, nous relevons quelques différences de conception de ce que ce terme recouvre ce qui
O6AOO0 11 OATT AT O OOAALDE O BIADO HO b IAGAHU@EHRddu A0 AA
principe de réalité. Acetéghrh EI A i Oi OADPDPAIT i NOA 187 Al OOA £
21 ¢Aooq 1861 OAEO PDAO ET AT i PAOGEAT A AGAA 1T A POEOA

131bid, p.15
14“DUQUESNEDelphine(2015). «De la participation au croisement deavoirs, faire grandir la démocratie
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167 AT OOA Ai PAOEENOA 1T86A00 PAO U Ail &£l éde@A AOAA
PAOOGITTA T AEO OA OEOOA OO0 1T A OACEOOOA AA 181 A
Al i pOoi EAT OEIT AO PIET O AA OOA AA 1T A PAOOITTA A
sont les siens. Ce travail de compréhensionde lAdu AOO 1T A PAOOGIT1TAh AA NO
OAT O 101 AT OOA 1T A OAOI CACA DI OO PAOOATEO U OC
DAO 1 U i8&iA 1 6AAADPOAOGETT AA Oi1T DPOITEAO U AAOC
Le choix du terme de responsailité » a également engagé les membres du groupe a

OGET OAOCOARCAD®AI 1 A OADEeleld® A pdesbrimsTelle dudprofessiannel
Responsabilité par rapport a qaiPar rapport & qud Cet échange a par ailleurs évolué vers

| EDDAOERT Adi 171 AT OO résponsabilitéEdeA 1@ FpobréonneOed @sa 1 A KX
responsabilisation> pouvant tendre vers une forme dewlpabilisationz NOAT A 1T A PAOOI 1
DAOh 11 OAI T AT Oh AT 1 AOOOA A3 AOOAtcialddokbesdishkO 1T AE

AA 1 8AAAT I PACT AT AT O O1T AEAT DOIT BT Oi 8ledfdride® OADO!

AGAAAT I PACT AT AT O OAT AAT O AOEIT OOABGEOE U o80OO0A AIl

faite & un sujet censé aspirer powréme d 6 AOOT T T 1T EA U AEAEOA Aiili110C
ETEITAQEIT <CciTi OATEOI A U OBEI OAOEOA AAT O OTA
responsabilisation®™>. Un des effets pervers clairement identifiable de la logique de
responsabilisatone® AAl OE AA T A OOECi AOEOGAOGETT AA AAIlI OE
PpOi AT T EOiF A 8 #A N&JAublé BctinZisation- c'edtB-@ird el fak deAeprocher

AOoa PAOOTTTAO Al AEAAEAOI Oiedredofenti®tA DAO 03 AT Ol
b $6 AAAOA TiCAl AO AiTT1O0I 1T CENOA AO PAOOACA A¢
, 6ADDPT OO0 Ad6i1i 1 AT OO AA AT 11T AEOOAT AA OAI AGEEO A

envertudd 6 AOOEAT A wa AA . Nsi, lésiprEfesdiddnelX du CEASEIdu @DAS Xi 1 Q
guelle que soit leur fonction sont soumis au secret professionnel. Des textes précisent que
certaines catégories de professionnels, ®ison de leur métier (ex. AS8f L411.3 du CAS}ou

de leur mission spécifique (eXSE/Art. L221.6 CASksont liés au secret professionnel. Enfin les

1TEO OAI AGEOGAO U 1T A pOi OAAOCETT AA 16AT £ZAT AR AC
AOOGEAT AO OO0 1 A0 bl OOEAEI EOi O AO 1 AO Al 1 AEOQET
L226.2.2/ Art. L121.6§lh DAOOAT O Ai 1 OOEOOAO O1 HIET O ABAT AO
CDAS et CCAS de se positionner professionnellementconc&nah A PAOOACA AA 1 8EI1
trois conditions majeures identifiables dans ces textes sont les suivantes

- 0AOOACAO AA 1 8ET Al auinide®aiiisdcretbroféssichnebAOOT T 1T A0 O

- Partager ce qui est strictement utile et nécessaire a la réalisation tcwall
ABAAAT I BACT AT AT O OI AEAI

- )T £ OIl A0 T A PAOOTTTA AiTT1AAOTi A AA AA PAOOACA

15PAUL Maela(2004).«, 8 AAAT 1 D A Qrie pobtkd pébfessionnelle spécifique
16RYAN, W (1971).Blaming the victim» ; cité par LE BOSSKann(2013). Op Cit.
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Les recommandationsie bonnes pratiques professionnelles éditéesipad | . 368 la matidée

constituent un document de référence mobilisable par les professionnels afin de construire leur

bi OEOCEITT AT AT O AT 1 AOET OA AA PAOOACA AA 1G6ET A
#A OOAOAEI AA Oi £l AgeEilT AO ASADPPOI POEAOEIT A
OB EAOEO 1 & AA Ofidnde suk i@ &inOuad da LifeéA 1 A

- Deux instances participativesd «|ng&ance de concertation» et le «Groupe
ressources»

Afin de garantirune cohérence des réponses sociales apportées atoldinuum A8 AAOET T h 1 /
professl T 1T AT O O6AAAT OAAT O 000 16EI BI OOAT AA AA 1A i
en synergie «un groupe ressource®t «une instance de concertationCes deux instances sont des
AOPAAAO Adi 1l AAT OAQGEIT MDAOPNEBELEAT IAGOBEAG OMA OABDGIT EhC
AGAAAT I PACT AT AT 6O OI AEAO@® ET AEOCEAOAIT O AO AT 11 AA
ABAAOCETT ¢

, 6ET OOAT AA AMORTATAA EGAXEATTIAA PAOOEAEDAOGEOA AA O
de OO0OAOQOi CEAO A6AAAT I BACT AT AT O ET AEOGEAOAI EOi A

AGET OAOOAT OET T O 10 1T A OAAAT AA ABAAAT I PACT Al A1 08
1 6AAAT T PACT AT AT O OT AEAT 8 %l 1 A 1 dshacés dexksionnefes A ET O
existantes.

Ses objectifs spécifiques sont les suivants

- 0AOOAGCAO 1467 OAI OAOETIT A801T A OEOOAOEIT I

- -AOOOA AT GOOOA AAO OAOOI OOAADS AMAAIT IOBD ADI ATAT
concerté

- ldentifier un «éférent de parcours

Le terme de«référent de parcours» est celui qui est désormais le plus usité dans les travaux
actuellement entrepris dans le cadre deQa £l AGET T | ARAA | BatsOchadie BeQE A OE O A
Etats GénérawO OO 1 A OA&EI T OA AO OOAOA4dNésion tes dmbrgds dd A AT A&
groupe:

AT OCAT EOAO AEO0TI A0 AARAORAD KRAOCOCOAODAAOCOEITTTAI 08 ¢
aucun cas travailler seul. Il doit au contraire reconnaitre ses limites et actionner les différents partenaires,
avec qui il doit rester en contact pour assurer le suivi. |l ditezssentiel que le référent recoure si

1T AAOOAEOA U 1 6AoPDAOOEOA ABAOOOAO POT AAOOGEITT AT G
part, un retour doit étre effectué auprés du référent par les intervenants sociaux auprés deda famille
AA T A PpAOOTTTAR AEElT AA 1 O0E AITTAO OT A OEOEIT ¢l

difficultés éventuelles. Son premier réle est de réaliser un diagnostic global des besoins de la personne.
En effet, ce qui fait le plus souvenEféOOh ASAOO 1 A AEACT T OOEA CiI 1 AAl ¢/

TANESM (2011). « A DAOOACA AGET £ OIAMMOBIAT AR OEAGA MK 0K Ad ABAG AR
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OITTO Oi AT EOIi O ET AEOGEAOGAT T AT AT O AOGAA AEAAOT AAO C
gue les différents acteurs ne se connaissent entre eux. Le référent dies pna@it donc définir les
AAOGITETO AA 1T A EATEITAR Oi Al EOGAO O1 AEACT T OOGEA A
projet est essentie}.’®

Le groupe «essourcess AOO OT A ET OOAT AA PAOOEAEDPAOEBA Adi 1 /
O1l AEAO@ AO ABET OAOOAT OHlialégalenteht AduAviodatdon d& dEantdTe O O A
AT ACETTTAITATO AO 1T A AT ET OATAA AA 18AAOEIT A@gbicC
Sesobijectifs spécifiques sont les suivants

- Entreprendre desliagnosticsde besoins sociaux

- #1171 OOO0OEOA A0 PAOOEROOATASAGRDEA TOAAT 11 AAOEOAOD

- Assuer une veille professionnelle

- Garantir le don fonctionnement> du dispositifexpérimental dans son ensemble

- 001 Ai ARO U 18i OAI OAGEIT AO AEODPI OEOEA ABAA,

participative.

18METEZEAU, Philippe (ss dir.) (2015). « Coordination mggmnitionnelle entre acteurs >pp.2526.
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ANNEXE:1

Liffre:

Portrait social du territe
et offre de services

Synthe:
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Préambule

«'T7T1TETOAO 1T A OAITAOGEIT U 1800ACAO AEOT UAT AT | Ai
CCASI/CDASICIAS, inscrits dans un environnement partenarial, en explorant de nouvelles modalités
AGET OAOOAT OET 1T OT AEAT A AO KAOGAICIEADO AGRARAED,T b @il (AGEA
telle est la visée de la recherche actiomrovations sociales et expérimentations territoriabes

engageée sur le territoire de Liffré.

2APPAITTT O NOA T A Ai i AOAEA NOA 11 OénhtreBeSlogigueddlel O @6 E
ATT1TAEOOAT AAO AO ABAAOQETIT O8 3E I A POI AOGAOGEIT AA

AA POT EAOO ABAAOQOEITTh 1AO ETEOEAOEOAOG AQGEOOAT QAC
connaissances. Ancrer le diagndsti AAT O 1 6 Agbi OEAT AA AAO POl AAOOEIT 1

A DPI OOOAEO O1 AEAT AA T A ATii 61 A AA |, EEEOI AOD

AGAPDPOT EAT AAO 1T A AUT Ai ENOGA O1T AEAT A AO OB&OOEOQ]

C
E ¢

ABGET OAOOGAT OETT O AOOT AEi AO U O11T AibpITEAIAT O AQ 1

01 06 Obi AEEAENOAI AT:Oh 167 OOAA Oi A1l EOi A OEOA U
- caractériser le territoire et sa population
- identifier les problématiques sociales récurrentes et les ressources du territoire
- repéreretanayB O 1 861 £#£AO0A AA DPOAOOAOGEI T O AO AA OAO
1 6ET OAOCAT i1 O1 Al EOi
- OAPi OAO 1 AO PIEIT OO ABAPPOEh 1 AO PEOOAO AGA
de coopération possibles

$801 DPIET O AA OORAADODEOATADCEQADOAART O OADPDI OO A
AT AGAOOGAOGEIT AO AGAT Al UOGA AOPOT O AAO ET OOEOQ
données sociales existantes de maniére thématisée. Ce travail documentaire a été compaidss
réalisation de 13 entretiens semi directifs auprés de

- Cinq travailleurs sociaux et médisociaux du CCAS et du CDAS,
- Deux bailleurs sociaux,
- Deservicesde proximitg | A OAOPT T OAAIT A AO AAT OOA 11 AAI
professionnel du point accueil emploi, un professionnel de la mission locale, le responsable
AO OAOOGEAA ABGAEAA AO ABAAAT I BACT AT AT O U Al
- $A0 OAODI T OAAT AO Adi OAAIleke€onsdold duenteldnimanal A A
AGAAOQETT OI@QEATARARAOITI RAIOBODTET OAOAT I 1 OT Al A
Des entretiens auprés de Liffréens sont actuellement en cours. A ce stade de la recherche, ce matériau
T6A PAO PO 800A NOA DAOOGEAIT AT AT O ET 601 AOEOS
traval 11O i CAI Ail AT O PAOI EO A3AI Ei ATOAO AA bPi 000
, 61 OOAA EAE DPOi OAT O A A i O0i PAOOACI A AOGAA 1 AQ

DAOI EO AA 1T A Oi AEOOOAO AO AA 16ATEI AT OAO8 |, 8A¢

Oi AAT OAOG 1100 pAOI AOGOOA AA T A DPOITTTGCAO T1OAI|

OEOi A pPI OO DPOI OPAAOEOA bDPOi ZECOOAT O 1 A 1 EOA A
territorialisées.

OE

O A
OE
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Le territolire et sa dynamlque SOCI
Entermesd Ai OAT 1 bPAT AT O AO ABAOOO0AAQEOGEOiIi h 1 A OEI]|
Adi NOEDPAI AT 6O AO AA OOAT OPT OO0 AT AT i1 618 2AI1 E|
DOl GEI EOT AO OA EAAEI EOi Ab Atddeicangunes@dRaysided Afré AT |
et du territoire du CDAS de SaimtOAET A8! OAEcCT i Al OAOI AOG AA
démographique est en hausse sur la période 199®@ i AEAT NOSET £ OEAOOA A

CDAS et du département. Le taabe natalité est également un peu plus bas.

, A Oi PAOOEOGETT AA OAO EAAEOAT OO PAO Al AOGOGAO Aj
et du département. Mais, a un niveau plus local, on note cependant une proportion légérement plus
importante de personnes agées de 65 ans et plus et une part un peu moins élevée de jeunes de moins
de 20 ans. Mais les écarts ne sont pas considérables. La structure familiale dominante sur la ville reste
celle des couples avec enfant, bien que la hausse du nodthoeuples sans enfant et de personnes
vivant seules, devient un élément significatif de la dynamique liffréenne. Enfin, nous constatons une
proportion moins importante de familles monoparentales sur Liffré comparativement aux territoires
AA 1 6 %0A8etdu dégartetnént. Leur nombre a également augmenté de fagon moins rapide.

wl | AOET OA ABGEAAEOAOh 1A 111 AOA AA Oi OEAAT AA
importante entre 1999 et 2009, méme si les territoires de la communauté de commumes@DAS
enregistrent une hausse encore plus forte. Actuellement, un programme de construction a été lancé
sur la période 2032020 par la municipalité de Liffré. Ce choix politique traduit une volonté des élus

de voir leur ville conserver son dynamismd @ | 8 AAAOAEI AA 11 OOAAOG®
propriétaires de leur logement est supérieure a la moyenne départementale, bien que Iégerement

ET £ OEAOOA U AA NOA 1811 TAOGAOOA U O T EOAAO BI

Liffré constittA 7 CAT AT AT O OT A UITA AGAIiPITE AUl Al ENOA
, EE£EOT AT O AgGAOAA OT A AAOCEOGEOI OO0 1T A ATiT1O1TA
notamment technologique (Canon), mais également agroalimentaire (SVA, Clermont), et

AT i1 AOAEAT Ah A8TT AAOOA & OOA OAPOi OAT OAOEOEOQ]

dipldmée que les emplois proposés sur place et les Liffréens se caractérisent par des revenus moyens
plus élevés.

Le taux de chdmage reste relatveme®®EAT A AEAT NOSEI OI EO OODPi OEA
1A ATii1 01 AB6OGi AA AT i1 O01TAOG AO 000 1A OAOOEOT EO
restent corrélés notamment a des problémes de mobilité. Néanmoins, la part des demandeurs
A dnploi de longue durée est moins importante sur Liffré.

Pour ce qui concerne les bénéficiaires de minimas sociaux et notamment du RSA, la situation

AT i1 01 ATA AOGO AOGOGAU pOiT AEA AA AATT A AT OACEOOOI
étant nettement inférieure a la moyenne départementale. Globalement, Liffré se caractérise par un
TTUAO OOAAT A AO O1 111 AOA TEIEOI ABAI 1T AAOAEO/

Concernant les problématiques sociales identifiées, il convient de souligner une augmentation des
sollicitatons AG AEAAO AOPOT O AAO OAOOEAAO Oi AEAOGED bIi
186711 AOCAT AA AGOT A 11 O00ATT A AAOi ¢ci OEA AA bOAIE

al

. = —

&sz>°>°

DY C

00
A

DREFRA CD35 / Restitution Liffré V 163 31 Pagelkurd9




précarité énergétique est également, une préoccupation majoritairement s@deavec récurrence

DAO 1A0 POI ZAOOETT T A1 08 #AO AAOT EAOO OAI 1T OAT|O

difficultés budgétaires, passageres ou structurelles, se trouve souvent isolée face a ses difficultés et
peut solliciter tardivementds services sociaux. Ce phénoméne se traduit généralement par une

ACCOAOAOCETT AAO POTAIi1i AOCENOGAO AG1T OAOA AOACi OAEC
AAT AAEOAR O1T11 EAEOAOETT A801T AOi AEO U tainds AT 1|01
AEAOGCAO AO Ai OOEIi AT O AA 186AI1EI AT OAEOA AO AO 11 UA
2AT AGTI 10 T CATATATO 16EAAT OEAEAAOQEIT HAO 1 A0 BHOI

rupture conjugale. Les conséquences sociales des situations de ruptures conjugales, en termes
notAi i AT Oh ASAPPAOOOEOCOAI AT O AO AA OAT &1 OAAI AT O
ABGET AEAAT AAO OO0 1 AO OAI AOEIT O ET OOA EAI EI EAI A

%l OAOI AO AA DPIibpdOI AGETT A1l OEOOAOEIT 1T AAntéEAT AEA

évaluent les reconnaissances administratives du handicap a 266 personnes agées entre 15 et 64 ang

000 , EAAOI A1 T 00 NOGAITTAO OAOAEAT O Xoad U OA Ai

compte plus de la moitié des personnes agéesid®d AT O AO PI OO0 AA 16wo0#) |AO

agés du territoire du CDAS. Concernant plus spécifiquement le handicap psychique, les professionnels
relévent une recrudescence du public confronté a cette problématique et une absence de sa prise en

compOA PAO 1 AO OAOOEAAO AA DPOUAEEAOOEA AO AA bl Al
proximité en soins ambulatoire sur le territoire.

%l A£ETh 1101 TO0 NOA 1T A OEIT A O8A0O AEOEGCiIi A AAPQEOD
social maqué par un désir de favoriser la diversification sociale. Cette situation peut permettre
AAoDpl ENOGAO T A PAOO 1iCi OAI AT O PI 6O EI BT OOAT OA
OAOOEOT EOAO AA 16w0#) AO AO #$ts3miaux <or Likrd EsRed OAT [Oh
AOGci AT OAGETT Ai 1T OOAT OA AAPOEO wooi AA NOE DHAOD
ABEAAEOAOO8 #A DPEiITTIiITTA AOGOR TTOAITTAT O U AT 0Qil
qui aurait des conséquences sas ldemandes de logements sociaux et plus précisément le type de

1T CAI AT OO AT1TO 1A AEODPITEAEIEOiI 186A0O PAO O1 OET C
208 #A Ai Oi NOEI EAOA A1 AT OOA 1871 ££0A Mlo@r-d A AAI A
1867 AEATT A AA 1T A A0l O AIOOOA ARG ATl A£ll @1 A®ET T AO AA
AT OAOI AO ABEI PI AT OACETIT AAO DPOT COAI i AO AGEAAEOQA
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Prestations sociales, offre de service
coopeérationsterinstitutionnelles

Sur le volet enfance, nous soulignerons la diversité des services et des actions proposés par la
communauté de communes dans le cadre de sa politique pétite ZAT AA8 , 81 AEOA Ad A
i AEO AOOOE | 81 OGRelig I6tdrcomrmuhal FR@nts2ApsBthnts Hlaternels Enfants),
AAO AOPAAAO EAOo AO AAO AAOGEI T O Aiil1AAOGEOAO

1 6A1T OAT AT A AO OAOOEOI EOAh 181 A 06000 1AO PIi OO b/

Ceci étant,auregard 8 O1T A AOCIi AT OAQGETT EI T OOAT OA AA 1T A bl

PDOi COAI T A AA AT T OOOOAOETT AA 11T CAI AT OOh AO AA
i AGAOT A1 1 Abh 1 8A00AT OEI T DI 00i A U enialicé derEGR A S /
i AET OAT OAs8 )1 AT 1T OEAT O i CAT AT AT O AA OI O1 ECT AO
mangue de visibilité de ce service sur la commune. Concernant les mesures éducatives a proprement
parler, si la communauté de communes dayB de Liffré enregistre moins de mesures éducatives

I
o
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=
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(@}
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d i ZEi © U 1 6AEAA O1T AEAT A O 18A1T ZAT AA O11 06- Al
I OAET Ad6! OAEGTi NOBAO TEOAAO Ai pAOOAI Al OAlI 8

YoXQ Al T OO0 NOBEI A-etivilapé. OAT AT O AEI ET O AT )1 1A

1A DIl OPAOO AAO Al £ZAT 6O OOEOEO 1 8A0CO AAT O 1 A AA?
i

Pource qui est des modes de coopération entre les professionnels, ils concernent surtout le volet
préventif et sont particuliérement repérables entre le CIAS et la PMI. Ceci étant, la prévention
DOEIi AEOA AAT O 1T A AEAI B A Atous Ged dctéathsiloBabix »prkderitd surke A (
territoire mais peut se formaliser differemment (accompagnement se&itucatif, équipements et

OAOOEAAO U AAOCOET AOETT AAO PAOAT 6O AO AT E£A1 00
avdeladd 1 A 1 EOEAEI EOi AO OOAOAEI i1 AOAAOGEAE | AlTi D|A
ARG ET & Oi AGET T 06 pOi T AAODPAT OAO AO 1 6 AOAOAEAA

social et médicesocial mené en amont, tant par les prasemnels du CDAS que du CCAS, est a
OAl T OEOGAO AT AA NOGEI DAOOEAEDPA AA 1T A BPOi OAT O
titre, les professionnels du CCAS souhaiteraient que des coopérations plus soutenues se mettent en
GOOOA AOADOARABOAO AO #$!3 AAT O AA AEAI Ph AEEI]
médiateur potentiels. Cette volonté souléve cependant, des interrogations au niveau éthique
AT T AAOT AT O PI 0O Obi AEEAENOAT AT O 1 AdarB fe OaApQA la A A
pOoi OAAGETT AA 16A7T £ZA1T AAn 1 ANOAT AOOh AA EAEON
Sur le volet insertion, les €léments de diagnostic a notre disposition nous conduisent a distinguer
Pl OOEAGOO 1111l AT 008 %l DPOAI Ereatidn BApOdlic, dorkroné @A O O

ARO DPOT Alii AOENOAO AGET OAOOETT OiF AEAT Ah ADPDAOAE

une question centrale, qui les engage dans une réflexion sur les modalités de son organisation et son
fonctionnement. Despg1 OO A8 Al i1 ET OAGEIT OI 16 U AA OBGEAOD
8 00A A1 OEOAci ATi i1 A OAT AGAT O AGOT A 1 AOGOOA 1 0¢

ABOT A 1 OEENOA AO A8O0T A DPOAOGENOAS8 elenveybelatuhe | AQ
APPOI AEA DPAO AEODPI OEOCEZh U O1T &I 1TAOGETTTAIATO

L
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AT CACA AAO DPOT ZAOGOGETTT AT O AAT O O1T A OAT AGET 1T Aq
accueilli est, en soi, une expériersmciale, étre accueillant est, en soi, une pratique de reconnaissance

AA 1 A000A AAT O OA OET cOlI AOEOiIi 8 , A POl AITiT 1 AOQE
¢ AO AAO K AT 1 AAPOEIT O ¢ AA 1 6ET OAOOAT OET 1T OT 4

O1T A Oi 11 EAEOAOET T PAOAI EO 001 D O A aekétdide fokmk O OA
de « noROAAT BOO ¢8 S$SELEAL OAT 6O EAABADOO O1 16 ET O6I N

services existants.

Cette dimersion vient questionner la construction du rapport des habitants aux institutions sociales.

Il convient enfin, de relever un désengagement de certains partenaires (CAF, CARSAT, CPAM) qui ne
OGET OAOEOAT O PiIi OO0 AAT O OT A ETREHNORAA AAT DALBEAA
limitée.

$ATO0 1T A OAAOAOO OPi AEEAENOA AA 18ET OAOOEIT 1T DOI
EAAT OEZEiT AO ATi 1T A OODPDPI OO0 bi OAT OEAI U 1T A | EOA
Les professiohn AT 6 AT 1 BT OAT O U 1T A T EOA Al GOOOA ABAA
travailler en partenariat (cf. la Plateforme de redynamisation 2014).

%l £ETh 186ET OAOEDPOEITT AA T A ATii1O01TA AA | EEEOV
démarcte participative citoyenne constitue un atout. La mise en place, en 2009, du Comité consultatif
des habitants, permettant de développer les initiatives citoyennes en matiére de solidarités sociales
1TAATAG AT AOGO 1 A 01 Oi | edulmdnéiolesEdhior »jépioEs sqcille®E/E(
solidaire).

Concernant les modes de coopération, les professionnels du CCAS et du CDAS ont une bonne

AT11TAEOOCAT AA AA 1 AO0OO0 1 EOOEiIT O OAODPAAOEOAO A(
particulierd AT O Al AEOA 11 OONOA 1T A bDOAIT EA AONOAI EI
Obi AEAENOAOC j Aili ZFEAEAEOAO AO 23!nh AA 1 AOOOA
Ag!''"e&8q8 )I Al OA AA 18I A bpido AA NOE AOC

CIAS/CCAS/CDAS/AGV concernant la population des gens du voyage.

Ce faisant, nous avons pu repérer des zones de chevauchements en termes de réponses publiqueg
APppPiT O0i AOG8 $6AEI T AOOOh 1T A Oi DAOOEOEIT T iale@ntrd OAIT E
ces deux services se fait de maniere empirique, au coup par coup. Il apparait également que la
population,ellel 81 Ah T 6 EAAT OEAZEA PAO Al AEOAT AT O AA RNOE

, A NOAOOET 1T AA 1 3AO0O0EA®IBAOEDITT #A0 3XA GGAI3G 0 A Aig
1 6A000A AOO EAAT OEZEiT A PAO 1 A0 POl ZAOCOETTTAIO
AOPEOAO U OT A Ai AOEZAZEAAOETT AA 1AOO AEAI D AdH

chevauchements qui existent peuvent engager la cohérence de la réponse faite a la population. lls
entendent, par ailleurs, rendre plus lisibles et compréhensibfesur le public luméme- leurs
spécificités respectives. Au demeurant, il importe égalemedt@El © AEAT ET AT O AAT O

AT T BPT1i1T AT OACEOiI O NOBEI O Pi ODOOAEAT O Ai OAIT 1 PPAO

AE
N O £
\ E A
i A ¢

DA

AEF

OE |

A A

DG ¥
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AGET Oi 080 AT 11 AAOGEZLZ PT OOOAEO AT 1 OOEOC
de ces comf@mentarités.

300 AA PIET O AT £ZET h OA1 AOGITO NOA 1T A bPI OOGEAEI
CAOAT OGEO O1T A T £E£0A A k acth & (nFpludI&rge hubkd AcO axEedsibilit®et A O
Oi OEAAT AAO AAO PAOOITTAO U OBAAOAOOAO U 1801

161 ££80A AO pPpOAI EA PAOO 85 0O0A Ol CACA AA 1T A POi

|
AGET OAOOAT AT OO O1 AEAOGh DAOO AkBAOGHPamet idC AT Al A
A

I

TR

Concernant les persanAO AT OEOOAOEI T AA EAT AEAADA TTO00 ¢

AGET £ OI AGETT O AO TEOAAO AT i1 01T Al AO ET OAOAI
guestion par la suite. Notons toutefois que le nombre de bénéficiaires de la PCH sur stiffpdasi
OEi EIl AEOA AO@ AOOOAOG OAOOEOT EOAOG8 10AT O AO 111
est bien en dessous de la moyenne départementale. Nous avons par ailleurs pu mettre en évidence la
volonté de favoriser le maintien a domicilddd DA OOT 1T AO AT OEOOAOEI T A
augmentation des aides attribuées dans ce cadre. Néanmoins, entre le ler janvier 2009 et le 31 janvier

WwoXQh 1T A AT i T EOOEIT AAO AOI EOGO AO AA 18A6OITTIT|i

pi 00 AA PAOOITTAO AT I UAO NOGAT OAOOEAA AA 1A
proposent un accompagnement des personnes en situation de handicap dans les actes de la vie
guotidienne, cellesci sont peu nombreuses a y avoir recolNstons également que le territoire du

CODEM de Saint OAET Ad! OAEGCIih AOO 18601 AAO OAOOEOI HC

OAOI AOG A6T £#£O0AOG AA OAOOGEAAOG U AAOOET AOGEIT AAO
01 00 Obi AEZLZENOAIT AT ©peisdnded dnlsituatidnCde Adndichppsyéhijue sur le
territoire de Liffré est problématique compte tenu du désengagement des structures de proximité

spécialisés en soins ambulatoires (psychiatrie adule et pédopsychiatrie). Les liens entre les
professiond1 O AAT O 1 A AEAI P AO EAT AEAADPh AT T AAOT AI

DPAOOITTAO U IiTAEIEOiI Oi AOEOA8 -8i A OE AAO Oi Al

TT060060 TA PTI OOTTO PAO AT AT OA PAOI AO OO0 , EAEAEOT 7
Pour finir, sur le volet des personnes agées, Liffré se caractérise par des situations de dépendance
élevées nécessitant une prise en charge et un accompagnement relativement lourds de la part des

professionnels. Cela dit, depuis la création du CIAS @9 2@ ville et son intercommunalité ont su
OAi OOAT AO 161 £#ZOA AA OAOOEAAO OO0 1T A OAOOEODI E(

DAOOITTAO Ygci AO8 ! AAT A OBAET OOA OT A AiITTA Al

consolidé parla création du groupe gérontologique. Quelques remarques sur la répartition des
établissements pour personnes agées implantés sur les deux plus grosses villes de la communauté de
communes (Liffré et La Bouéxiéere) laquelle traduit cette polarisation duttém. Notons également

01 1 AT NOGA AO TEOAAO AA 1 6AAAOGAEI AA ET OOh 11 ¢
neuro-dégénératives.

Toutefois, il faut souligner que la prise en compte des personnes agées de plus de 60 ans est une
véritable préoccupation des élus et des professionnels médamaux. La preuve en est avec la
reprise du SAAD et du service animation seniors par le CIA& etonstitution du groupe
gérontologique destiné a mieux faire remonter les besoins des habitants agés du territoire.

-~
Ou (@}

ﬁz>°

DA
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ANNEXE :2

Hche actioeaxperimental

(3eme élaboration) reajusted i/ s s
04/02/201
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Prévenir les conséquences sociales des ruptures conjugales

6 AOO OT A OOOAOiT Rtk AGAAOQEIT
le CCAS de Liffré et les acteurs du CDAS
intervenant sur la commune de Liffré
Fiche action expérimentale
(3éme élaboration )
Rédaction PREFAS ASKORIA le 27 avril 2015
1. Argumentaire et élaboration stratégique
V Pertinence thématique et méthodologique
- #EOAT T O0AT A Ainep@ini&crdntodtdavet s sérvices sociaux
- «07T OOA A pdrme@adti de  travaillersur des problématiques sociales
diversegqacces aux droits, budget, logement, relations intrafamiliales etc.) et de prendre
en compte leur croisement.
- 00T Alii AOGENOA NOE TA OAI 1T O6A PAO 1T A AT I Pi
- Problématique alacroisA A6 OT A |1 E Optékention eAdcdompadndment des
difficultés socialgsA O A8 OT A | EDOEOAT ODIi 1A EARE NBHAT @AAC
- Problématique nécessitant de prendre en compte la personne dans la pluralité de ses
appartenances socidlO |} PAOAT Oh OOAOAEI T AdOh Al 1l
environnement social local.
vV 01 ET OO0 Adi 1l AAT OAOQEIT 1 OO0OAOI CENOA
- 0T OEOET1TTAO 1 6AAQGETT Al AOGAI AO DOl AAOGO
séparation est décidée ou effective
- 386 AA0R QORI OAI AT A AA T A PI BOI AGETT AT T £0]

venir faire rupture dans leur vie conjugalséparation, divorce, veuvage, entrée en
établissement etc.

~

2. ModesAS AAOEI 1T NOE OAOIT 16 U OOAOBGAEIT AO

V La prévention primaire etsecondaire des effets des séparations conjugales

V La prévention du non recours
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3.

\Y

i AT OOA DPOUAEIT O AEAT A

Qu

AAAT O AO@ AOTEOO

Qu

AAAT I PACT AT AT O OT AEAT AT 1TAAOOI

Qu

- #1711 AAPOEI 1T AA 18ET OAOOAT OEI 1T O1 AEAT A AO
0AOOACAatdns ET £l O

Mise a jour des complémentarités et des spécificités des 2 institutions
- #1171 OET 001 ABAAOQETI

. 0 A Aedéiimentale : déclinaison thématique

Finalité

Engager de maniere concertée un travail de prévention des conséguences sociales des

OODPOOOAO AT TEOCAI Adh NOAIT NOA OTEO 18YGCA A

Objectifs généraux

- 0AOI AOGOGOA AOGo DOl ZAOCOETTTAI O AdAgDPi OEI Al

coopération

- Partagerune approche multidimensionnelle

- " AOAT OEO 1T A Al Ei OATAA AO T A A1 1 OET 601 AA

- Veiller a la complémentarité des mandats et des missions

- &AOT OEOAO 181 011 OOEIT AAOG OADPOiI OAT OAOQE
concenantt AO AT T AAPOEIT O AA 1G6ET OAOOAT GET 1
institutions en présence

- Faire évoluer le rapport entre les habitants et les institutions sociales

Obijectifs opérationnels

Prendre en compte et accompagner, de maniére concertéles «différentes
transitions» inhérentes aux situations de séparation conjugale (accés aux droits, acces au
logement, relations et organisation intrafamiliales, changement de statut social,
monoparentalité, isolement social etc.)
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Déclinaisonthématique des objectifs opérationnels:

Objectifs

Population

Repérage de

Prévenir la désaffiliation sociale
- &AOT OEOAO iSAAATO:
- 00i OATEO 16EOT T AT
- Favoriser la reconnaissance sociale de i

personne
- 0AOOITTAOG EOIITi AO
- Parentd 6 AUAT O PAO 1 -

principaledd 1 6 AT £EAT O

- Accompagnements sociaux -
CDAS/CCAS -

Favoriser la co parentalité

Accompagnerla persistancelu couple parental
Accompagner¢ 6 AGAOAEAAR 16
pratiqgue de la parentalité!®

Favoriser la dogique de coordinatior» entre les
deux parents

Parents

Accompagnements sociaux CDAS/CCAS
Partenaires CAF, RIPAME, service jeunesse,

1 6 AGEO|- Travail partenarial Conseiller conjugal, CIDF, UDAF, médiateur
- Actions collectives familial (pasprésents localement),
4. . 8 A Aedeilinientale : déclinaison opérationnelle

I 1 8 ET OA O&£A AdkclindsAddessbish Ev@strukeddbOaccompagnements sociaux
concertésen créantOT A ET OOAT AA AA AT AT 1 OOOOAOQETI
individuels et /ou collectifs qui se décomposerait en deux instances fonctionnant en
synergie. (cf. Schéma synoptiguejoint)

V Un«groupe ressources»:
- )1 OOAT AA AA AT AT1T OOOOAOEITT AO POT AAOOOO
| OOEI O j AOEOT OAO AB8i 1l ECEAEI EOih AEAOOA A
I OOEI O Ad6i OAI OAOETT AA 18ET OAOOAT Q& 1
DOl ZAOOGET 1T A1 6 AAOG AAO@ ET OOEOOOEIT O AEI
- )1 0O0AT AA AA AT AT 1 OOOOAOGEIT ABAAOQEIT O A
désaffiliation sociale et a favoriser la co parentalité
La composition de cettimstance reste a définir. Les modalitéslalaeprésentation et
1 8EI PI EAAQCET T AAT O Alrédbnds rdssodded) hyAnh expérdmeméiuBed A
situation de rupture sont a définir.
V Une«instance de concertation» :

- Instance partenariale de concertation sur des situations individuelles
- )T OO0AT AA AA Ai OECi ACETT A801 Oi £ OAT O AA

La composition de cette instance reste a définimbdalités de participation des personnes

concernéeautraval A&7 OAl OAOCEIT AO Adi 1 AAT OAGEIT AOD
19 En référence aux travaux de Didier HOUZEL sur les différares de la parentalitéDidier HOUZELL es enjeux de la
parentalité Broché, 1999.
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v %0ADPAO AA 1T A i EOCA Al GOOOA

De mars 201% novembre 2015 :

5. Réle et place des différents acteurs dans la démarche

A partir de la présentation de situationsaRonymées», mutualiser des expériences

ASAAAI I DACT Al AT O Oi JAafighds desdphratibnicaBjugile &A@ D Oli

OOAOGAEITAO 1AOG AITTAEOCEITO AOG 11 AAIEOI G
ABAAAT I BACT Al AT OO OI AEAOCD | ET AEOEAOGAT O A
Entendre des habitants qui ont été concernés par la problématique retenuevetiser

1 8A1T O0i A AJ E dupe@ehdodds»AAT O 1 A K

%l CACAO 1 6A@DT OEI AT OAOGET T D Agdupe essbue@A Al
et ABOT A Oi OTEI 1T 1TGEDPOOAEAD O BAsArAled LitlafioAD O A G
individuelles

EntreprendreOT A DOAT ET1 OA A671 OAI OAQEIT 1

V Chefs de projets

Les responsablesies stuctures (CCAS et CDAS) des ddnstitutions (Ville de Liffré et
Département)

V Le réle duPREFASBretagne

Le PREFASient en appui par
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Le suivi global du processus de recherautiond E I AbO CAOAT @
expérimentale entre bien dans ce champ.

De la production de connaissances (sur les ruptures conjugales et les actions innovantes

ailleurs)
, 6 AT E dudgtdépk dle travail

6
3A AT 1 OOEAOOGEIT U 1861 6OA1 BAOGET 1

>

£



#1 AT T OO60OBHAOEI T ABAAAIT I PACI AIi AT 60 O1 AEAQ

Le schéma synoptique simplifi€, ici présesdé,a vocatiorpurement méthodologique et ne peut

I

de ses enjeux.

Criteres L CDAS olCCAS j
R Qdibilitd

Fichede liaison

Charte de
fonctionnement Référent de
et parcours

déontologique

Schéma synoptiquamplifié

@, Pilotage: Responsables CCAS et CD/

@ instances

- Outils/moyens
ST AAO A
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ANNEXE :3

Charte deontologique
accompagnemesasiaux
concertées et participat
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D
AS K ’ RTA ~
les metiers solidarites l"e&lVilalne

DEPARTEMENT

PARTENARIAT PRF\T‘\'I‘I()\
LIFFRE COOF H\

o SITOVEN CDAS ACCOMPAGNEMENT

srerivess DEONTOLOGIE

ARTAGE
ERTATION HABITANT!:

CONC

PARTICIPATION :
ik CHARTE Hi%oro

SOCIAL COMMUNE

AMELIORATION CCAS DIAGNOSTICS

PROFESSIONNELS

COMPLEMENTARITE ENGAGEMENT
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Preambule

L'action expérimentale menége sur la commune de Liffré est issue de la

volonté du Maire de Liffré et du Président du Département d’améliorer la

relation @ l'usager citoyen en développant les coopérations enfre les
| organismes (CDAS/CCAS), en explorant de nouvelles modalités

d’intervention sociale et en construisant progressivement une stratégie
| d’action concertée. Cette initiative politique rencontre la volonté  des
| professionnels du CDAS de 5t Aubin d'Aubigné et du CCAS de Liffré
d’engager de maniére concertée un travail d'accompagnement social des
habitants de Liffré.

= A [issue d'un diagnostic de besoins et d'un parfage des savoirs
d'expérience, I'action expérimentale s’est orientée vers la prévention des
conseéquences sociales des ruptures conjugales, quel que soif I'Gge de la
vie.

= | o cohérence de cel accompagnement social, dans une perspective

d'approche globale, repose sur la complémentarite des savoirs, la
coopgration réciproque et le partage d'informations nécessaires fout au

long/de I'accompagnement social individualisé et/ou collectif.

= | g présente charfe a pour objet de clarifier et de contractualiser le cadre
dgoniologigue de fonctionnement des deux instances partenariales au
fgndement de la mise en ceuvre d'accompagnements sociaux individuels
t collectifs concertés : « linstance de concertation » et le « groupe
essources ». La mise en plaoce de ces deux instances sur un teritoire
communal découle d'un mandat institutionnel et d'un acte volontaire
formalisé. Elle est par qilleurs, I'expression de la mobilisation des ressources
des professionnels du CCAS et du CDAS pour conduire une action
coordonnée sur le temritoire communal de Liffré.

Far cet engagement, les professionnels entendent prendre en compie et
accompagner, de maniére concertée, les [ différentes
transitions » inhérentes aux situations de séparation conjugale (accés aux
droits, accés au logement, relations et organisation infrafamiliales,
changement de statut social, monoparentalité, isolement social efc.).

La mise en ceuvre de ces pratiques coopératives implique de porter des
valeurs, des principes d'action et des régles de fonctionnement communes
qui fixent le cadre déeontologique dans lequel elles s’inscrivent. L'adhésion @
la présente charte déonfologigue de fonctionnement formalise la
manifestation de cette volonié et de cet engagement.

Cefte action expérimentale a eté menée dans le cadre de la Recherche-
action « Innovations sociales et expérimentations territoriales » animée
scientfifiquement par la Direction Recherche et Prospective d’ASKORIA.
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Une charte : trois chapitres

@ Chapitre 1:

' Les valeurs communes et partagées sur lesquelles
s'appuie le fravail d'accompagnement social concertée

Annexe 1 Blason des valeurs

@ Chapitre 2 :

Deux instances au service d'un accompagnement social
concerté et co-construit avec la personne

O Cﬁﬁpiire 3:

es modalités et conditions de fonctionnement pour
arantir la cohérence et le continuum de l'intervention
insi que le respect de la personne

= |a présente Charte se fonde sur les texte suivants :

= |a Deéclaration Universelle des Droifs de I'Homme du 10 décembre 1948

= Laloi N°2002-2 du 02 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médio sociale

= [aloin®83-634 du 13 juillet 1983 portant droifs et obligations des fonctionnaires

» e Code pénal et Code de I'Action Sociale et des Familles

» la Loiinformatique et liberté du é janvier 1978 maodifiee parla loi du é aolt 2004

= e Code de déonfologie de I'ANAS

= [e plan pludannuel de lutte confre la pauvreté et pour l'inclusion sociale en
date du 3 mars 2015

= e Rapport des Etafs généraux du Travail Social sur la coopération
interinstitutionnelle entre acteurs, en dafe du 18 février 2015

= e Raopport des Etats généraux du Travail Social surla place de I'usager, en date
du 18 février 2015
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Chapitre 1 :

Les valeurs communes et partagées sur lesquelles
s’appuie le travail d’accompagnement concerté

Le fondement de cefte charte s'appuie sur les valeurs consacrées dans
I'arficle 12" de la Déclaration des Droits de I'Homme de 1948 :

« Tous les éfres humains naissent libres et égaux en dignité et en droits Ils sont
doués de raison ef de conscience et doivent agir les uns envers les aufres
dans un esprit de fratemnite ».

- Art. 1 Les professionnels s'engagent & prendre en compte la
personne dans sa singularité et & faire preuve d'adaoptabilité ef de
réactivité en fonction de la situation singuliére de chacun.

- ! Art. 2 Les professionnels visent par leur action & développer

f I"'autonomie de la personne, & assurer son « mieux &tre » en mobilisant

ses capacités sociales, en co-consfruisant avec elle les

accompagnements sociaux qui la concement, en respectant le
principe de son autodétermination.

Art. 3 Les professionnels s'engagent & accuellir et se mettre &
disposition de toute personne dans un souci d'impartialité, de non-
discrimination et d’equité.

- Art.4 Les professionnels s'engagent & mettre leurs compétences
d’écoute empathique et inconditionnelle de la personne afin
d'établir avec elle une relation de confiance et respectueuse de sa
vie privée.

» Art. 5 Les professionnels garantissent & la personne que |I'échange
d'informations entre professionnels concernant sa situation s'opére
dans le respect du secret professionnel et de la discrétion, en
application des articles de lois suivants : Art.? du Code Civil, Art 226.13
du Code Pénal, Art. 26 de la loi du 13 juillet 1983, Art L.411.3 et 1L221.6
du CASF.

- Art. & Les professionnels s'engagent G mobiliser leurs responsabilités
ethiques a I'égard des personnes, des institutions employeurs et vis-a-
vis de la socigté.
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